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Ozet

Bu ¢alisma ile bireylerin kiiresel tiiketim kiiltiirii etkisindeki tutumlarinin konaklama sektoriindeki yerel turistik {iriin satin alma
egilimlerine olan pozitif ve negatif etkilerini incelemek ve bu egilim ile iligkili faktorleri ortaya koymak amaglanmaktadir.
Aragtirma, Kusadasi sinirlart igerisinde yasamakta olan yerel halk ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri, 54 maddeden
olusmakta olan Kiiresel Tiiketim Kiiltiirii Olgegi ve 5 maddeden olusmakta olan Yerel Turistik Uriin Satin Alma Niyeti Olcegi
ile hazirlanan anket kullanilarak elde edilmistir. Arastirmada gecen kavramlarin igerigini anlamak i¢in alanyazin kisminda
kiiltiir ve kiiresel tiiketim konulari ile yerel {irlin satin alma niyeti iizerine bilgiler sunulmustur. Calismanin bulgularinda ise;
Aydin iline bagl Kusadas ilgesinde yasayan yerli halkin kiiresel tiiketim kiiltiiriinden etkilenme durumu karsisinda olusan
tepkilerinin yerel {irlin satin alma davranigina olan etkisine yonelik elde edilen veriler analiz edilmistir. Caligmanin sonucunda,
kiiresel tiiketim kiiltiirii ile konaklama sektoriinde yerel iiriin satin alma niyeti arasinda pozitif yonlii orta dereceli etki tespit
edilmistir. Ayrica yas, egitim seviyesi ve medeni durum gibi demografik unsurlarda yasanan degisikligin kiiresel tiiketim
kdiltiirii algilama oraninda da anlaml farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Kiiresel Tiiketim Kiiltiirii, Yerel Satin Alma Niyeti, Konaklama Sektorii

The Effect of Global Consumption Culture on Consumers' Local Purchasing Intent
in Accommodation Sector: Kusadasi Application

Abstract

With this study, it is aimed to examine the positive and negative effects of the attitudes of the people under the influence of
global consumption culture on the tendency to buy local touristic products in the accommodation sector and to reveal the factors
associated with this trend. The research was carried out on the local people living within the borders of Kusadasi. The data of
the research were obtained by using the questionnaire technique prepared with the Global Consumption Culture Scale
consisting of 54 items and The Local Touristic Product Purchase Intention Scale consisting of 5 items. In order to understand
the content of the concepts in the research, information on culture and global consumption issues and the intention to buy local
products are presented in the literature section. In the findings of the study; The data obtained on the effect of the reactions of
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the local people living in the Kusadasi district of Aydin province in the face of being affected by the global consumption culture
on the local product purchasing behavior were analyzed. As a result of the study, it has been determined that there is a positive
moderate effect between the global consumption culture and the intention to purchase local products in the accommodation
sector. In addition, significant differences were found in the global consumption culture perception rate of the change in
demographic factors such as age, education level and marital status.

Keywords: Global Consumption Culture, Local Purchase Intent, Hospitality Industry

Giris

Gelisen teknoloji neticesinde kiiresellesme ile sinirlar ortadan kalkmistir. Bu durum farkli bir¢ok sektdrde
faaliyet gosteren isletmeler ve markalar arasindaki rekabeti arttirmistir. Konaklama sektoriinde de bu
rekabet hali kendini gostermektedir. Kiiresel tiiketim kiiltiirii ile turistlerin konaklama isletmelerini
tercihlerinde ayirt edici ve turisti tercihe yoneltici parametlere degerlendirildiginde, ayni 6zellik, ayni
kalite ve ayni1 fiyat unsuruna sahip farkli isletmeden kiiresel bilinirlige sahip isletmenin tercih edildigi
goriilmektedir. S6z konusu ilgili durum bilinirligi daha az olan igletmeleri farkli alanlarda uzmanlagsmaya
ve tercih edilebilirliklerini artirma yollarini bulmaya itmistir. Bu durum yani farklilasmaya gitmek
yalnizca isletmelerle sinirl degildir. Kiiresel tiiketim kiiltiirii etkisinde tiiketicinin de farklilik arayis1 ve
farkindaligi artmistir. S6z konusu rekabet ve misafir- isletme iliskisi ortaminda tiiketicilerin yerel turistik
iriin satin alma tuttumlarmin psikolojik, demografik ve sosyo-kiiltiirel parametrelerden etkilenme

durumunun ne Sl¢iide oldugunun bilinmesi, misafirlerin isteklerinin ne yonde oldugunun tespit edilmesi,
yapilmasi planlanan pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda, kiiresel marka bilinirligine sahip olan konaklama isletmesi, diger konaklama
isletmelerinden farkli ve {istiin yonlerini sunarak, yerel turistik iirlin satin alma niyetlerini etkilemek i¢in
nedenler sunmaya ¢alismakta ve bu pazarlama ¢alismasinin kiiresel tanitim etmenleri kapsaminda misafire
ulasmasini ama¢ edinmektedir. Isletmelerin biitiin bu caligmalar neticesinde ulasmak istedigi ve
hedefledigi, markasinin tercihinin tekrarlanmasini saglamaktir. S6z konusu durumun olusturdugu faydalar
arasinda; mevcut pazarda yasanmakta olan degisim ve rekabetin sonucunda ortaya ¢ikan iiriin
cesitliliginden etkilenmemek ve nispeten daha biiyiik yatirimlara yonelmek gibi nedenler sayilmaktadir.

[gili konu hakkinda yapilan literatiir taramasi neticesinde ulusal gergevede yiiriitiilen arastirmalarda Emre
Ceylan Giinel’in (2016) yapmis oldugu bir calismaya ulasilmistir. Tiirkiye’deki konaklama isletmeleri
iizerine benzeri baska bir ¢alismaya ulagilamamistir. Yapilan alanyazin taramasinda, kiiresel tiiketim
kiiltiirii veya yerel turistik {iriin satin alma egilimi konusunda gerceklestirilen ¢esitli ¢alismalar ve ilgili
alanlarla iligkilendirilen ¢ok sayida makaleye, teze ulasilmistir fakat tiiketicilerin yerel satin alma
egilimlerine kiiresel tiiketim kiiltiiriiniin etkisini inceleyen bir arastirmaya ulasilamamistir. Yukarida sozii
edilen aragtirmanin sonucu ile kiiresel tiikketim kiiltiirli ve tiiketicilerin yerel satin alma egiliminin
konaklama sektoriindeki iligkisinin avantajli ya da dezavantajli olma durumu veya s6z konusu iligkisi
icerisindeki faktdrlerin ne boyutta oldugunun tespit edilmemesi problem teskil etmektedir. Calismanin
konaklama isletmelerini merkezde tutumasi sebebiyle 6ncii calismalardan biri olacag: diisiintilmektedir.

Kiiresel tiiketim kiiltiirii, yapisinda barindirdigi yayilimci yapr itibari ile ulusal ve uluslararasi diizeyde
yapilan konaklama se¢imlerinde belirleyici bir rol iistlenmektedir. S6z konusu durum, tiiketicilerin yerel
satin alma niyetlerini vareden parametrelere karsi konsantrasyonunu negatif yonde etkileyebilmektedir.
Kiiresel markalarin da reklam ve tanitim faaliyetlerini yiiriitirken bu durumu dikkate aldiklar
goriilmektedir. Fakat genel anlamda etkilesimin yoniiniin ve kuvvetinin ne boyutta olduguna dair tespit
yapilamamugtir.

S6z konusu bu ¢alismanin genel olarak sunmak istedigi sonuglarin neticesinde cevap olmasi istenen bazi
hususlar bulunmaktadir. Bu dogrultuda belirli sorun climleleri olusturulmustur. S6z konusu bu ¢alismanin
sorun climleleri asagida sunulmustur:
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e Kiiresel tiiketim kiiltiirii ile konaklama sektoriinde satin alma egilimleri arasinda bir iliski var
midir?

e Kiiresel tiiketim kiiltiirii ile tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?
Kavramsal Cerceve

Kiiresel Tiiketim Kiiltiirua

Koken olarak “kiiltiir (culture)” kavrami; Latince bir kelime olan “Cultura” kelimesine dayanmakta olup
kiiltiir; genel kapsamu itibari ile agiklanmasi, tanimlamasi hayli gii¢ bir kavramdir. Tiirk¢e’de “mezhep”,
“tapinmak”™ ve “ibadet etmek” anlamina gelen “cultus” kelimesinden tliremis olan kiiltiir kavramini
aciklamak i¢in mezhep veya grup kelimelerinin kullanimi daha uygun bulunmaktadir (Yesil, 2013).

Kiiltiirlin tanimlanmasi ve s6z konusu kavram tizerine yapilan ¢calismalarin yiiriitiildiigli ve kavramin halen
tam bir form igerisine koyulamadigi bilinen bir durumdur. Bu durum belli basli nedenlere
dayandirilmaktadir. Kiiltiir kavrami disiplinleraras1 bir ¢alisma konusu oldugu i¢in her disiplin kendine
Ozgl bir yaklagim sergilemekte ve bu durumda kiiltlir kavraminin tek bir tanim igerisine sigdirilmasini
giic kilmaktadir. Fakat her ne kadar bagimli ve zor bir tanimlama yapis1 bulundursa da genel olarak ele
alindiginda insanlarin meydana getirdigi tim degerlerin ve iirlinlerin toplaminin kiiltiir kavramini varettigi
benimsenmis bir durumdur. Calismalar sonu¢ sundugu disiplinler bazinda degerlendirildiginde
aragtirmacilar belirli bir boliime tanimlamalar sunmaktadir; fakat bu tanimlamalar kiiltiiriin tamamina
degil salt belirli bir boliime agiklik getirdiginden, tanimlanan yanlis degil, eksikliginden kiiltiiriin igcerigine
yarar degil, belirli b6liime tanimlamalardan anlama ve yorumlama getirecek kisilere zarar vermektedir
(Kocadas, 2022). Kiiresellesme caginda, modern tiiketiciler i¢in en zorlu kararlar tiikketim hakkinda
verilmesi gereken kararlardir. Ozellikle kiiresel tiiketim konusunda tiiketiciler gerek kiiresel, gerekse yerel
faktorlerin etkisi altinda bulundugundan, kiiresel tiiketim, tiiketiciler agisindan zorlu olmaktadir. Cogu
zaman tliketiciler hem kiiresel hem de yerel iiriinlere ulagsma firsatina sahip olup, bunlar arasinda tercih
yapmaya zorlanmaktadir (Shavitt vd., 2009; Ozsomer, 2012)

Tanimlar genel olarak ele alindiginda bazi ortak noktalarin bulundugu goériilmektedir. S6z konusu bu ortak
noktalar; kiiltiiriin insanlar tarafindan olusturulmasi, gelecek nesillere aktarilmasi, baskalar1 ile
paylasilmasi ve davranig kaliplarin1 bigimlendirmesidir. Bu olgularin genel hatlari ile kiiresel tiiketim
igerisinde bulunmasi kiiltiirii olusturmaktadir (Giimiis, 2009).

Kiiltiir kavrami igerik olarak analiz edildiginde ise tanimlama yapmanin zorlugu 6n plana ¢ikmaktadir;
fakat kiiltiirel cesitlilikleri olusturan unsurlar, kiiltiirleri agikladiginda bunlar1 isaret etmek de bir o kadar
kolaydir. Genel hatlari ile agiklama yaparken kullanilan kiiltiirel nitelikler asagidaki gibidir (Giinel, 2016):

e Inang
e Dil
e Deger

e Maddi Kiiltiir

e Egitim
Ulusal kiiltir normlarinda belirtilen ozellikleri barindiran bireylerin mensei ve milliyeti hemen
anlagilabilirken kiiresellesme cergevesinde diinya lizerinde yayilan egemen kiiltiirlere ait dil, ekonomi
kiiltiiri ve egitim sisteminin birlestigi ve birbirinden ayirt edilemez bir yapiya biirlindirdiigii
sOylenebilmektedir. Globallesme teriminin Tiirk¢e karsiligi olarak kullanilan “Kiiresellesme” genel

perspektiften bakildiginda ekonomik, siyasi ve kiiltiirel igerikli bir kavram olarak meydana gelmistir.
Fakat her ne kadar kiiresellesmenin var olus unsuru “ekonomi ve siyaset” olarak diisiiniilse de s6z konusu
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degisim toplumlarin kiiltiirleri lizerinde de 6nemli bir yer tutmaktadir (Acar, 2009). S6z konusu durum
Toumin’e gore; ulusal ve bolgesel bazda yasamakta olan toplumlar, insanlarin gittikge iist {ist binen
faaliyetler icerisine girmesi ile seyahat, iletisim, finansman, ticaret, spor, meslekler ve sanat gibi unsurlar
bir tek sinir igerisinde kisitlanamayan diinyaya yayilan bir egilim gostermistir. Temeli ekonomi olan
bir¢ok iligki ve faaliyet, uluslararsi bir yapiya sahip olmustur. Biitiin bu unsurlar uluslararasi 6l¢ekte yeni
bir iligki ve diisiinme bi¢imi kabullenisini meydana getirmektedir. Buradan yola ¢ikarak, kiiresellesme
mevcut siirlari etkisiz hale getiren kiiltiirel, ekonomik ve siyasi etkenleri olan bir kavram olarak
tanimlanabilmektedir (Balay, 2004; Uzun,2020:277).

Kiiresellesme kavramina yaklasimlarina gore gruplar1 genel hatlari ile literatiirde kiiresellesme taraftarlar
ve kiiresellesme karsitlar1 olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Yapilacak olan incelemelerde her ikisine gore
tanimlamalarin izlenmesi faydali olacaktir (Sahin,2011). S6zii edilen iki goriise ait tanimlamalar asagidaki
sekildedir.

e Kiiresellesme taraftarlarina gore; Ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltlirel degerlerin ve bu degerler
cercevesinde olusan birikimlerin ulusal sinirlart agarak diinyanin geneline yayilmasi ve bunun
sonucunda lilkeler arasinda fiziksel ve ekonomik iliskilerin gelismesi olarak tanimlanir.

e Kiiresellesme karsitlarina gore; Diinya genelinde yagsanan soguk savas sonrasi bati lilkelerinin zafer
sonrasi elde ettigi giic ile isteklerini ve dayatmalarini diinya iizerinde yaymasi dolayistyla diinya
cergevesindeki sermayenin tekellesmesi ve kiiltiiriin bozulmasi olarak tanimlamaktadir.

Kiiresellesme kiiltiirii; ekonomi ve siyasi etmenleri sinirlar1 kaldirarak uluslararast yaylimei bir yol izleyen
olgu olarak tanimlanmaktadir (Giinel, 2016). Bu dogrultuda kiiresellesme ile kiiltiiriin bulustugu noktada
kiiresel kiiltiir kavramindan da s6z etmek gerekmektedir. Genel hatlar ile kiiresel kiiltiir; yiikselen yasam
tarzi, tiiketim, iiriinler ve kimlikleri barindiran bir yapiya sahiptir. Fakat kiiltiiriin genel tanimlamasinda
bireyleri birbirinden ayirt eden, gz onlinde tutan ve yerellestiren nitelikleri bir yandan kiiresellesme
kavramina karst bir tutum olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresellesme kavrami bir yandan diinya
toplumlarinin birbirine benzemesi, bundan hareketle tek bir kiiresel kiiltiirlin var olmas1 asamasi, Ote

yandan da toplumlarm kendine &zgii farkliliklarini tanimlayabilme siireci olarak kullanilmaktadir (Igli,
2001).

Genel kapsamda kiiresellesme kavraminin kiiltiir {izerindeki etkisi iki sekilde tanimlanmaktadir. Bunlar
(Coskun, 2011):

e Kiiresellesme, benzerlikleri arttirarak kiiresel capta tek bir tiplesme olusturmaktadir. Diger bir
deyisle homojen bir diinya kiiltiirii olusturmaktadir.

e Kiiresellesme, Kkiiltiirleraras1 etkilesimin artmasini saglayarak heterojen bir Kkiiltiir yapisi
olusmasina; farkliliklarim1 daha belirgin ortaya cikararak, ayirt ediciligin 6n planda olmasini
saglamaktadir.

Kiiltiirel bir olgu olan kiiresellesme soyle 6zetlenebilir (Ilgar ve Ilgar, 2013):
e Kiiltiirel esasta bir benimsemeyi oldugu gibi reddetmeyi de barindirmaktadir.

e Yerelliklerin 6nemini kaybedip, ulusasiri topluluklarin olugmasiyla toplumlar1 ve topluluklar
birlikte tutan kokensel ve mekénsal yakinliklarin yerini, yeni ortak sosyal ve kiiltiirel ilgiler
alabilir. Sonucunda ise kiiltiir sabitlikten dinamik bir yaratic1 6geye doniisebilmektedir.

Tanimlamalardan da anlasilabilecegi tizere; kiiltiirlerde degisim kaginilmaz bir olgudur. Benzer sekilde
kisilerde oldugu gibi toplumlar da iletisim kurarken degisim yasar. Tarih boyunca higbir kiiltiir yalin
olmamigtir. Ancak bununla birlikte bir kiiltliriin diger kiiltiirli i¢erisine alarak onu tarihin sahnesinden
cikarmasi da gozardi edilemez bir gergektir. Giinlimiizde kitle iletisim araglari, toplumlarin kiiltiir ve sanat
ortamlarina adeta 151k hiziyla ulagimi miimkiin kilmaktadir. Fakat gii¢lii, biling diizeyi yliksek olan
toplumlar s6z konusu bu etkilesimi dogru yonlendirebilmektedirler (Kayserili, 2013).
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Giliniimiizde tiiketim kavrami, salt ekonomik bir eylem degil, bilgi, kiiltiir, zaman gibi olgularin da seri bir
sekilde tiiketilme siirecini i¢eren bir biitlinii ifade etmektedir. Kiiresel tliketim kiiltiirii etmenleri analiz
edildiginde literatiir ¢alismalarinda tiikketim kiiltiirii tanimlamalariin bile kiiresellesme kavramina gore
tamimlandiglr gorilmistiir. Tiketim kiiltiiri kavrami bugilin iki sekilde kullanilabilmektedir. Bunlar
(Cogkun, 2011):

e Ilki, oplumlarin yasamakta oldugu tiiketim gelenegini, tarzini ve bigimini belirlemek amac ile
kullanilanmakta olan bir tanimlamadir. Tanima gore, yerli kabilelerden en c¢agdas ve
kiiresellesmekte olan toplumlarin tiikketim kiiltiirlerine kadar tiim toplumlar i¢in kullanilmakta
olan genel bir tanimlamay1 kapsamaktadir.

e ikinci tanimlamaya gére ise; salt pazar ekonomisinin egemen oldugu ve ileri veya post-modern
donemi yasayan toplumlarda varolan bir olgu olarak goriilmektedir.

Tanimlamalardan hareket ederek kiiresellesmenin tiiketim kiiltiirii i¢inde bir etmen ve bir siire¢ olarak yer
aldig1 gozlemlenmektedir. Bu siireci bir 6zetlemek gerekirse; kiiresellesme siireci ile batinin tiiketim
kiiltiiri, merkezden cevreye dogru bir yayilim gostermistir. Kiiltiirel homojenlesme, bilhassa tiiketim
kiiltiirii olusturulmasina yoneliktir. Din, dil, irk ayirimi olmaksizin biitiin diinya ayn1 marka kiyafetleri
giymeye, ayn1 marka spor ayakkabilar1 kullanmaya, ayni icecegi tiikketmeye kosullandirilmaktadir. S6zii
edilen olusum hem uluslararasi sermayenin giicii hem de kitle iletisim araclari yardimi ile meydana
gelmektedir (Coskun, 2011). Kiiresel tiiketici kiltiirii tiiketicilerin egilimleri bakimindan; tiikketim
trendleri, kalite algisi, sosyal prestij olarak 3 kategoride incelenebilir. Tiiketim trendleri, tiiketicilerin
kiiresel bazda degerlendirdigi moda, egilim, stil gibi faktorlerdir. Kalite algist; kiiresel markalarin kalite
diizeylerinin daha yliksek oldugunu algilayan tiiketici egilimleridir. Sosyal sayginlik ise; kiiresel marka
kullaniminin sosyal anlamda kisiye prestij saglayacagi yoniindeki algilardir (Bartcsh-Diamantopoulos vd.,
2016). Genel hatlar1 ile farkli tilkelerde yasamakta olan, farkli dil, irk, inang, gelenek gibi yerel kiiltiir
ozelliklerine sahip tiiketicilerin s6z konusu farklilasmaya ragmen ortak arzu, istek, zevk, begeni,
ihtiyaglarla 6zetle ortak satin alma egilimleri ile benzer satin alma davranislar sergileyerek kiiresel iiriin
ve hizmetleri satin almaya yonelmeleri, kiiresel tiiketim kiiltiirii olarak belirtilmektedir. Kiiresel tiiketici
kiiltlirii ve kiiresel tiiketici kavramlarinin yeni ortaya ¢ikan kavramlar olmasi nedeniyle, uluslararasi
pazarlama alanindaki arastirmacilarin ilgili kavramlar1 daha yakindan ve detayli arastirmalari
gerekmektedir (Westjohn, 2009).

Yerel Satin Alma Niyeti

Kavram olarak satin alma niyeti; tiiketicilerin belli bir zaman araliginda belli marka veya iiriinlerden bir
miktar satin alma planlamasi yapmasi ve bu iirlin veya hizmeti satin almak i¢in bir niyet olusturmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Fakat bu satin alma niyeti, satin alma davranigina doniisecek anlamina
gelmemektedir. Bundandir ki bu ¢alisma da ve diger caligmalarda da 6l¢iilmek istenen tiiketicinin belli bir
iiriin veya hizmeti gelecekte satin alma isteginin tespiti ve bu durumun hangi kosullardan etkilendiginin
bulunmasidir (Cetin ve Kumkale, 2016).

S6zii edilen konudan hareketle belirtilebilinir ki; beklenmedik nedenler ve bagka kisilerin etkisi niyet ve
eylem arasinda cesitlilikler olusturabilir. Bu ¢esitliliklerin sebeplerinden biri olarak etnosentrizim (yerel
tercih) ile satin alma niyeti arasindaki iligkiyi 6l¢en literatiirde ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Shimp
ve Sharma, yerel {irlin tercihini, yabanci trilinleri satin almanin uygunsuz oldugu, ahlaki olmayan bir
davranis oldugu konusunda tiiketicinin sahip oldugu inang olarak tanimlamislardir. Yerel iiriin satin alma
egilimi yiiksek olan tiiketicilerin kendi iilkelerinde iiretilen iirlinlere karsi1 daha olumlu bir tutum igerisinde
oldugu ve yabanci iilekelerden gelen iiriinlere ise olabildigince mesafeli tutum sergiledikleri tespit
edilmistir. Bu tutumun nedenleri asagida sirasi ile agiklanmaktadir (Hacioglu vd.,2013):
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e Kisinin kendi iilkesine olan sevgisi ve ilgisi,

e Vatanseverlik duygusunun olmasi,

e Ulkesinin yerel ekonomisinin zarar gorebilecegini diisiinmek,
e Bireyin mevcut isini kaybetme korkusu.

Yerel iiriin tercih etme egiliminin, ithal {iriin satin almanin salt vatanseverlik ile ilgili olarak degil, ayrica
ekonomiye zarar verdigi ve is kayiplarina sebebiyet verdigi i¢in de yanlis oldugu belirtilmektedir.
Bundandir ki 6zellikle gelismekte olan iilkelerin tiiketicileri, yabanci markalarin ve {iriinlerin ekonomiye
ziyadesiyle zarar verdigini diisinmekte ve etnik merkezcilik egilimleri bu tiriinlere karsi olumsuz tutum
icerisinde olmalarina sebebiyet vermektedir (Uysal vd., 2018).

Yontem
Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kiiresel tiiketim kiiltiirii ile yerel satin alma niyeti arasindaki iliskisinin durumunu belirlemede
alan aragtirmasi yapilmis olup nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi uygulanmistir. Caligsma
kapsaminda kullanilan 6lgeklerin hazirlanmasi asamasinda literatiir taramasi yapilmis olup Onceden
kullanilmig gecerliligi ve giivenirligi sinanmis Slgeklerden aragtirmaya uygun olan Olgeklerde karar
kilmmistir. Arastirmadaki degiskenlerin dlgiimiinde Klein ve digerleri (1998) ve Cleveland ve Laroche
(2013) tarafindan gelistirilen ve ¢alismalarinda kullandiklar1 “Yerel Turistik Uriin Satin Alma Niyeti” ve
“Kiiresel Tiiketim Kiiltiirti” Ol¢eklerinden yararlanilmistir. So6zii  edilen o6lgeklerin - kullanildigt
arastirmalarda gecerli ve giivenilir olduklar1 belirlenmistir. Orijinal 6lgek Ingilizce dilinde hazirlanmig
ifadelerden olusmustur. Bu ifadeler, ceviri-geri ¢eviri yontemi kullanilarak yazarlar tarafindan Tiirkce’ye
cevirilmis, farkli disiplinlerden (Ingilizce 6gretmenligi, sosyoloji ve turizm) ii¢c akademisyenle tartisilarak
ifadelere nihai halleri verilmis ve igerik gecerliligi saglanmistir. Anket formu, ii¢ boliimden olugsmaktadir.
Anketin birinci boliimii, tiiketicilerin bakis agisina gore kiiresel tiiketim kiiltiiriinden etkilenme oranini
olgmeye yonelik kiiresel tiiketim kiiltiirii 6l¢eginin 54 ifadesinden olugsmaktadir. Anketin ikinci bdliimii,
tiiketicilerin yerel konaklama isletmelerini satin alma niyetini anlama amacini en iyi agiklayici olarak
secilen yerel satin alma niyeti dlgeginin 5 ifadesinden olugmaktadir. Anketin iiclincli bolimii ise yas,
cinsiyet, medeni hal ve egitim durumu gibi demografik bilgilere yonelik sorulardan olusmaktadir.
Arastirmanin evrenini en az birekere konaklama sektoriinde satin alma gergeklestirmis bireyler
olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini olusturan kitleye ulasmak zaman ve maddi yetersizliklerden dolay1
saglanamadigindan. Arastirmanin bir 6rneklem iizerinde yapilmasina karar verilmistir. Arastirmanin
orneklemini Kusadasi’nda yasayan ve en az bir kez konaklama sektoriinde satin alma egilimi gdsteren
yerel halk olusturmaktadir. Kusadasi’nin toplam niifusu 113.580 olarak belirtilmistir. Gerekli 6rneklem
biiytikliigliniin belirlenmesinde, Altunisik vd. (2005)’nin ifadeleri dikkate alinmistir. Altunisik vd.’ne
gore, 30°dan biiyiik, 500’den kii¢iik 6rnek biiytlikliikleri birgok arastirma i¢in uygundur. Arastirma i¢in bu
bolgenin se¢ilmesinin nedeni hem kiiresel tiikketim kiiltiirlinden yiiksek oranda etkilenme potansiyeline
sahip olmasi (Ilk turizm destinasyonlarindan biri olmas1) hem de konaklama sektdriinde satin alma niyeti
yerlesmis bir topluluktan olugsmasidir. Arastirma anketleri 2019-2020 tarihleri arasinda Kugadasi’nda yiiz
yilize uygulanmistir. Kusadasi ilgesinin mahalleleri listenlenmis olup her mahallede ev ve is yerlerinde
calismaya katilmayi kabul eden katilimcilardan, kolayda ornekleme yontemiyle veriler toplanmistir.
Toplanan ve arastirmaya uygun veri 384’tiir. Toplanan veri sayis1 evreni temsil etmek i¢in yeterli
bulunmustur (Sekaran ve Bougie, 2010).

34



Cihan Yilmaz / Melek Ece Onciier Civici / Ecem Akay / Ebru Bagg1

Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Analizlerde uygulanacak testlere karar verebilmek ic¢in toplanan verilerin dagilimlar1 analiz edilmistir.
Verilerin ¢arpiklik ve basikliklar1 test edilmistir, verilerin normal dagildig:r goriilmiistiir ve parametrik
testlerin kullaniminda karar kilinmistir. Verilerin analiz esnasinda, boyutlar1 belirlemek i¢in faktor analizi,
fark analizlerinde ise t-testi ve ANOVA, degiskenlerin iliskilerini ve etkilerini belirlemekte de korelasyon
ve regreasyon analizleri uygulanmustir.

Normal Dagilim, Giivenirlilik, Gecerlilik ve Frekans Analizleri

Aragtirma kapsaminda edinilen verilerin analizinde olg¢eklerin normal dagilim gosterip gostermeme
durumunu analiz etmek icin aciklayici test uygulanmistir. Agiklayici test igerisinde elde sonuglarda her
iki Olgeginde carpiklik — basiklik oranlarmin +1 , -1 arasinda oldugu saptanmistir. Bundandir ki
aragtirmanin siirecinde yapilan analizlerdeki iliskisel analiz kisimlarinda “parametrik” testlerin
kullanilmasinda karar kilinmistir. Olgeklerin giivenirligini 6lgmek icin Cronbach’s Alpha testi yapilmus,
kiiresel tiikketim kiiltiirii 6lgeginin glivenirligi, 0=0,949 ve yerel turistik iirlin satin alma niyeti dlgeginin
giivenirligi a=0,822 olarak bulunmustur. Sonuglara gore dlgeklerin giivenirligi oldukga yiiksektir (Sekaran
ve Bougie, 2010).

Tablo 1: Olgeklerin Calisma Giivenirlilik Analizleri

Cronbach's A. | Maddeler
Kiiresel Tiiketim Kiiltiirii Olcegi ,949 54
Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi 828 5

Arastirmanin katilimcilarinin profilini belirlemede siklik analizi yapilmis olup, elde edilen bulgular
siralanmistir. Calismaya katilan bireylerin cinsiyetleri incelendiginde tiiketicilerin, 203 kadin (%52,9) ve
181 erkekten (%47,1) olustugu tespit edilmistir. Buradan hareket ederek kadin katilimcilarin oraninin
erkeklere gore yiiksek oldugu yorumu yapilabilir. Katilimer bireylerin yas dagilimlart esas alindiginda,
tiiketicilerin biiyiik kismini 25-34 yas gurubu (%31,3) araliginda yer alan 120 geng tiiketicinin olusturdugu
goriilmiistiir. S6z konusu durumda anket ¢aligmasina katilan bireylerin biiyiik ¢ogunlugunun geng ve orta
yagh tiiketicilerden olustugu goriilmektedir. Calismaya katilanlarin egitim durumlari analiz edildiginde
tilketicilerin ¢cogunlugunu (%50) lisans mezunu bireylerin olusturdugu tespit edilmistir. Bu durumda
katilimcilarin yarisindan fazlasi yliksekdgrenim seviyesine sahip bireylerden olustugu dikkat cekmektedir.

Faktor analizi testinde, veri setini daha anlamli ve acik hale getirmek i¢in kullanilan Varimax yontemi
kullanilmistir. Analiz sonrasinda kiiresel tiiketim kiiltiirii ve yerel {iriin satin alma niyeti 6l¢eklerinde
bulunan boyutlarda madde dagilimi orijinal durumlarindan farklilasmistir. Olgeklerin agiklanan varyans
ve Ozdeger Kkatsayilari analiz edildiginde faktorel aciklayicilarinin ¢ok 1yi oranda oldugu
gozlemlenmektedir. Yapilan gegelilik analizi sonrasinda orijinal dlgeklerin boyutlar1 ve altinda toplanan
maddelerde degisiklik olmustur. Degisiklik neticesinde bulunan Kaiser — Meyer — Olkin ve Bartlett’s
degeri incelendiginde; kiiresel tiiketim kiiltiirii icin 0,938 ve yerel iirlin satin alma niyeti i¢in 0,758
cikmistir. Her iki Olgegin de sig. Degerinin anlamli bir degerde (0,000) bulunmasi, veri setindeki
dagilimlarin arastirma i¢in uygun oldugunu géstermektedir.
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Arastirma Modeli ve iliskisel Analizler

Calismanin verilerinin degerlendirilmesinin yapildigi bu béliimde, iliskisel bazda yapilan analizlere yer
verilmistir. Analizler ile elde edilmek istenen, kiiresel tiikketim kiiltiirii ile yerel {iriin satin alma niyeti
arasindaki iligki ve etkinin analizinin yapilmasidir. Ek olarak s6z konusu degiskenlerin demografik dgelere
bagh farklilik gosterip gostermeyecegi de yapilan testler ile saptanmaya ¢alisilmistir. S6z konusu durum
caligmanin modelini olusturmustur.

Konaklama
Kiiresel Tiiketim Kiiltiirii Sektoriinde Yerel

Uriin Satin Alma

Niyeti

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Calisma dogrultusunda, Kusadasin’da yasayan yerel halkin kiiresel tiilketim kiltiirii ve konaklama
sektoriinde yerel iiriin satin alma niyetleri arasindaki iligski ve katilimeilarin demografik 6zelliklerinin
kiiresel tiikerim kiiltiirleri tizerinde olusturdugu degisme durumunu saptamak i¢in olusturulan hipotezler
asagida siralanmistir;

e Hi: Katilimcilarin kiiresel tiiketim kiltiirleri ile konaklama sektoriinde yerel {iriin satin alma
niyetleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

e Hia: Katilimeilarin kiiresel tiiketim kiiltiirleri ile konaklama sektoriinde yerel iiriin satin alma
niyetlerini pozitif yonlii etkilemektedir.

e Hip: Katilmeilarin kiiresel tiiketim kiiltiirlerinde, katilimcilarin yaslaria gore farklilik vardir.
e Hic: Katilimeilarin kiiresel tiiketim kiiltiirlerinde, katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik vardr.

e Hig: Katilimeilarin kiiresel tiiketim kiiltiirlerinde, katilimcilarin medeni hallerine gore farklilik
vardir.

e Hie: Katilimeilarin kiiresel tiiketim kiiltiirlerinde, katilimcilarin egitim durumlarina gore farklilik
vardir.

Sirastyla hipotez testlerinin uygulandigi ve aciklandigi sonraki bdliimde; regresyon analizi ve
yorumlamasi, T-test analizi ve yorumlamasi ile ANOVA testleri ve yorumlamalar1 sunulmaktadir.

36



Cihan Yilmaz / Melek Ece Onciier Civici / Ecem Akay / Ebru Bagg1

Tablo 2: Kiiresel Tiiketim Kiiltiiriiniin Yerel Uriin Satin Alma Niyetine Etkisi Regresyon Modelinin
Anlamlilik Testi ve Katsayilar

Karelerin Karelerin Standardiz
Model Sd F P Model Regresyon Katsayilar e
Top. Ort.
Katsayilar T P
65,849 1 65849 | 233750 | 000 | SEndrt) g
Regresyon Sabit KTK Hata
Artik Top.| 107,607 382 0,282 ab! 4,383 0,078 55,84 ,000
173,456 383 -0,432 0,028 0,616 | -15,289 ,000

Tablo 3: Kiiresel Tiiketim Kiiltiiriiniin Yerel Uriin Satin Alma Niyetine Etkisi Testi

Model R R Karesi R Karesi (Adjusted)
1 ,616 ,378 ,563

Analizler neticesinde kiiresel tiiketim kiiltiirii ile konaklama sektoriinde yerel {iriin satin alma niyeti
arasindaki korelasyon 0,616 (%61) bulunmustur. Kiiresel tiiketim kiiltiiriiniin konaklama sektoriinde yerel
trlin satin alma niyeti lizerindeki agiklayiciligi -etkisi- ise 0,378 (%37) bulunmustur, regresyon ve
korelasyon modelinin anlamli ¢ikmasi sonucu Hi ve Hia hipotezi kabul edilmistir. Kiiresel tiikketim kiiltiirii
konaklama sektoriinde yerel {iriin satin alma niyetini pozitif yonde etkilemekte olup bu iki kavram arasinda
pozitif yonlii bir iligski vardir. Korelasyon olgiimii incelenirken O degeri iliski olmamas1 +1 degeri ise
tamamen iliski de olmas1 sonucunu sunmaktadir. Analizden hareketle literatiirde iliskinin %30 oraninda
ve altinda olmasi diisiik oranda iligkiyi, %30 - %70 arasinda olmas1 orta dereceli bir iligkiyi ve %70
iistiinde olmasi1 yiiksek dereceli bir iliski bulundugunu g6z oniine koymaktadir (Kokli vd., 2007’ den
aktaran Biuylikoztirk vd., 2016:185). Analiz neticesinde %61 oraninda bulunan sonug, orta oranda bir
iliskinin oldugunu agiklamaktadir. Ayrica bu dogrultuda etkinin de anlamli ve orta derecede oldugu
sonucu goz Oniine serilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Yaglarina Gore Kiiresel Tiiketim Kiiltiirii Farklilagmast ANOV A Homojenlik ve
Anlamlilik Analileri

Homojenlik df1 df2 P | Anlamhik | Ort o Kag:i”" F P
Gruplar 31573 5 6,315 16,823 000
Arasi
7.8l S 378 000 Guplar | 11883 | 378 375
I¢inde
Toplam 173,456 383

Yukarida verilen tabloda, katilimeilarin verdigi cevaplara ait tanimlayic istatistikler ve varyans analizi
degerleri sunulmaktadir ve analiz neticesinde edinilen sonugta verinin homojen olmayan bir yapiya sahip
oldugu (P>0,05 degerini tasimadigi P=,000) bulunan anlamlilik degeri (P=0,000) sosyal bilimler i¢in
kabul goren anlamlilik (P<0,05) degerini karsiladigr saptanmistir. Agiklamasi ise; katilimci bireylerin
kiiresel tiiketim kiiltlirlerinde, arastirmaya katilanlarin yaslarina gore farklilik bulundugudur. Hip hipotezi
kabul edilmistir. Homojen olmayan veriler i¢in yapilan Dunnett C testi sonucunda; 25-34, 35-44 ve 45-54
yaglari ile 55-64 ve 65+ yaslar arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. S6z konusu veri analiz
edildiginde geng ve orta yas grubunun yasl insanlara gére daha yiiksek kiiresel tiiketim algisina sahip
oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 5: Cinsiyete Gore Kiiresel Tiiketim Kiiltiirti Farklilasmasina Yonelik T-Testi ve Anlamlilik T-
Testi Analizleri

. o Std. Hata | Anlamhilik
T-Testi Cinsiyet N Ort. Std. Sapma ortl. T-Testi Var. Es. Leneve Test Ort. Fs. T-test
. . Sig. (2-
. L 203 33081 | 061574 | 004322 203 Kiiresel F Sig. t df ;
Kiiresel Tiiketim Tiiketim tailed)
Kltiri 181 31993 | 072931 | 0,05421 181 Kiiltirii | 10,561 0,001 1,584 382 0,114
1568 | 354067 | 0118

Analiz neticesinde Leneve degeri (0,001) homojenligi saglamak adina istenilen degerden (P>0.05) diisiik
cikmistir. Anlamlilik farklilik tespiti i¢in yapilan analizde Sig (P=0,114) degeri gerekli olan degeri
(P<0,05) karsilamamuistir. Yani; Katilimeilarin kiiresel tiiketim kiiltiirlerinde, katilimcilarin cinsiyetlerine
gore farklilik yoktur. Hic hipotezi red edilmistir.

Tablo 6: Medeni Duruma Gore Kiiresel Tiiketim Kiiltiirii Farklilasmasina Yonelik ANOVA Homojenlik
ve Anlamlilik Analizleri

Homojenlik df1 df2 P | Anlamuhk | Ort. df ms:irln " i
Gruplar 5319 2 2,659 6,026 ,003
Arasi
28,218 2 381 000 Gruplar | 160137 381 441
I¢inde
Toplam 173,456 383

Yukaridaki tabloda verilen cevaplara iliskin tanimlayici istatistikler ve varyans analizi degerleri
bulunmaktadir. Yapilan analiz neticesinde elde edilen sonugta verinin homojen olmayan bir yapiya sahip
oldugu (P>0,05 degerini tasimadigi P=,000) bulunan anlamlilik degeri (sig.) (P=0,003) sosyal bilimler
cergevesinde kabul goren anlamlilik (P<0,05) degerini karsiladig: saptanmistir. Aciklamasi ise; katilimet
bireylerin kiiresel tiiketim kiiltiirlerinde, katilimcilarin medeni durumlarina goére farklilik bulunmaktadir.
Hiq hipotezi kabul edilmistir. Homojen olmayan veriler igin yapilan Dunnett C testi sonucunda; evli
bireyler ile bekar ve dul bireyler arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. S6z konusu veri
degerlendirildiginde evil bireylerin dul ve bekar bireylere gore daha ytiksek kiiresel tiikketim algisina sahip
oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 7: Egitim Durumlarina Gore Kiiresel Tiiketim Kiiltiirti Farklilasmasina Yonelik ANOVA
Homojenlik ve Anlamlilik Analizleri

Homojenlik dfl df2 P Anlamhlik Ort. df Kalg:(irl n F p
Gruplar 50,274 4 12,568 38,67 0
Aras1
14,516 4 379 ,000 C:}rgplar 123,182 379 5
I¢inde
Toplam 173,456 383

Analizler neticesinde homojenlik degeri (0,000) homojenligi saglamak i¢in olmasi gereken deger
araliginda (P>0.05) olmadig: tespit edilmistir. Anlamhilik farklilik tespiti i¢in yapilan analizde Sig
(P=0,000) degeri gerekli olan degeri (P<0,05) saglamistir. Bu demektir ki katilimecilarin kiiresel tiiketim
kiiltiirlerinde, katilimeilarin egitim durumlarina gore farklilik vardir. . Hie hipotezi kabul edilmistir.
Farkliliklarin hangi degiskenlerde oldugunun analizi i¢in homojen olmayan verilerde kullanilan Dunnett’s
C Post Hoc analizi kullanilmigtir. Analiz neticesinde lise ve daha az egitim seviyesi mezunu bireyler ile
onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunu bireyler arasindaki farkin yiiksek derecede ve anlamli
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bir farkliliga sahip oldugu saptanmistir. Lise ve daha az egitim seviyesine sahip bireylerin diger bireylere
gore daha az seviyede kiiresel tiiketim kiiltiiriine sahip oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin verdigi cevaplari agimlayici analiz ile yorumladigimizda sahip olduklar kiiresel tiiketim
kiiltiirii ortalamasi 3,25 olarak tespit edilmistir. Elde edilen tespit orta dereceli bir kiiresel tiikketim kiiltiirii
ortami oldugunu g6z Oniine sunmaktadir. Katilimcilarin verdigi cevaplar agimlayicit analiz ile
yorumlandiginda sahip olduklar1 konaklama sektoriinde yerel iiriin satin alma niyeti ortalamasi 2,60 olarak
tespit edilmistir. Tespit edilen bu sonug ile orta derecede bir yerel iirlin satin alma niyeti durumunun
oldugu g6z oniine sunulmaktadir.

Sonu¢ ve Oneriler

Calisma sonucunda bireylerin sahip oldugu kiiresel tiiketim kiiltiiriiniin, yerel iiriin tiiketme
niyetine olan etkisi incelenmistir. Ayrica bu ¢alisma ile Kusadas1 yerel halkinin kiiresel tiiketim
kiltiirii ve yerel Uirlin satin alma niyetlerinin yapilarinin ne 6lgiide oldugunun, bu 6l¢iiniin halkin
demografik niteliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi de tespit edilmistir. Calismaya
katilan yerel halktan elde edilen verinin analiz edilmesi ile kiiresel tiiketim kiiltiirliniin, yerel iiriin
satin alma niyetine pozitif yonde etki ettigi ve bu iki kavram arasinda pozitif yonli bir iliski
bulundugu tespit edilmistir. Katilimcilarin cevaplarindan elde edilen veriler dogrultusunda
gorilmistiirki kiiresel tiiketim kiiltiiriiniin yerel {irlin satin alma niyeti tizerindeki etkisi anlaml
ve orta derecelidir. Bu durum dogrultusunda yerel {irlin satan firmalarin, kisilerin kiiresel tiiketim
kiltiirtine yatkinliklarina ve degerlerine hitap etmeleri, tiiketicilerin satin alma davranislarini
etkilemek icin anlasilmasi gereken bir durum olarak ortaya koyulmustur. Yerel {iriin satis1 yapan
veya yapacak olan firmalarin satis ve pazarlama ¢alismalarini kiiresel tiikketim kiiltiirlinii etkileyen
durum ve sartlar1 yok saymayarak hatta onlar1 gdzeterek yapmalari gerekmektedir. Ornegin; bir
lokal yiyecek i¢ecek isletmesinin yerel yiyecek igecek malzemelerini kullanmasi ne kadar 6nemli
ise servis ve sunumda diinya standartlarini uygulamasi miisteri memnuniyeti ve devamliligi i¢in o
kadar 6nem arz etmektedir.

Analizler sonrasinda yerel halki olusturan bireylerin kiiresel tiikketim kiiltiirlerinin, sahip olduklar:
demografik 6zelliklere gore farklilasma gosterdigi saptanmistir. S6z konusu farklilagmalar ve
farklilasmalara gore sektor paydaslarina oneriler asagidaki gibidir;

. Yerel halki olusturan bireylerin yas durumlarina gére anlamli farklilasma durumunun tespit
edilmesi i¢in yapilan analiz neticesinde gen¢ ve orta yas seviyesine sahip bireyler ile olgun
bireyler arasindaki farkin yiiksek derecede ve anlamli bir farkliliga sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.
Elde edilen sonug yas diizeyinin artmas1 ile belirli bir oranda kiiresel tiiketim negatif etkiledigini
ortaya koymustur. Bu baglamda kiiresel tiiketim kiiltiirii igerisinde mal ve hizmet saglayici
firmalarin hedef kitlesini belirlerken yas seviyesi diislik (orta yasli ve genc) kitleleri kendilerine
pazar olarak gérmeleri onlarin hedeflerine ulagsmalarina daha yararli olacaktir.

. Yerel halk: olusturan bireylerin egitim durumlarina gore anlamli farklilasma durumunun
tespit edilmesi icin yapilan analiz neticesinde lise ve daha az egitim seviyesine sahip bireyler ile
yliksek 6gretim mezunu bireyler arasindaki farkin yiiksek derecede ve anlamli bir farkliliga sahip
oldugu ortaya ¢cikmistir. Elde edilen sonug egitim diizeyinin artmasi ile belirli bir oranda kiiresel
tilketim pozitif etkiledigini ortaya koymustur. Bu baglamda kiiresel tiiketim kiiltiirii igerisinde mal
ve hizmet saglayici firmalarin hedef kitlesini belirlerken egitim seviyesi yiiksek kitleleri
kendilerine pazar olarak gérmeleri onlarin hedeflerine ulasmalarina daha yararli olacaktir.
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. Yerel halki olusturan bireylerin medeni durumlarina gére anlamli farklilasma durumunun
tespit edilmesi i¢in yapilan analiz neticesinde evli bireyler ile bekar ve dul bireyler arasindaki
farkin yiiksek derecede ve anlamli bir farkliliga sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen sonug
evli bireylerin dul ve bekar bireylere oranla daha yiiksek bir oranda kiiresel tiiketim kiiltiiriine
sahip ortaya koymustur. Bu baglamda kiiresel tiiketim kiiltiirii igerisinde mal ve hizmet saglayici
firmalarin hedef kitlesini belirlerken egitim evli kitleleri kendilerine pazar olarak gormeleri
onlarin hedeflerine ulagsmalarina daha yararli olacaktir.

Kiiresellesmenin artan 6nemi ve tiiketicilerin kendilerini kiiresel kiiltiirle tanimlamalarin1 daha
detayli anlamaya olan ihtiyaca ragmen (Alden vd., 1999), kiiresellesmenin satin alma niyeti ile
iliskisi literatiirde pek yer alamamistir. Halbuki hizla artan kiiresellesme, kimlikleri canlandirict
etkisiyle birlikte tiiketici kimliklerin de giiclendirmekte (Shavitt vd., 2009) ve yerel {iriin satin
alma niyetine olan etkileride bu ¢alismayla ortaya ¢ikmaktadir. Ileride kiiresel tiiketim kiiltiirii
acisindan yerel Uirlin satin alma niyetinin incelenmesi farkli bdlgelerde bulunan potansiyel
tikketicilerin davranislarini anlamak i¢in 6nemlidir. Bu durum ileride yapilacak ¢alismalara dneri
niteligi tagimaktadir.

Yapilan arastirmanin 6rneklem agisindan agis1 degerlendirildiginde Kusadasi yerel halki {izerine
yapilan bu arastirmanin kapsam olarak alani agikladig1 goriilmektedir. Ancak bu aragtirmada elde
edilen genel bilgilerin iceriklerinin ayrintilandirilmasi adina kiiresel tiiketim kiiltiiriiniin yerel {iriin
satin alma niyetine etkisinin incelendigi yerel halk tizerine yapilan nitel aragtirmalarin yapilmasi
onemli bir durumu olusturmaktadir. Yan1 sira kiiresel tiikketim kiiltiirii ve yerel {irlin satin alma
niyetini durumlarimi1 ve iliskisini anlamak adina farkli destinasyonlardaki yerel halklarinda
incelenmesi de arastirmacilara bir 6neri olarak verilebilir.
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