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Ozet

Bu ¢alismada, Kusadasi’ndaki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisanlar {izerinde stres yaratan etmenlerin
neler oldugu, stresle bas etmek i¢in hangi yontemlere basvurduklari ve stres durumunda hangi tavirlart
sergiledikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Aragtirma sonucunda, otel ¢aliganlari iizerinde stres yaratan en 6nemli
etkenin “is yiikii/kariyer” faktorii oldugu tespit edilmistir. Stresle bas etme stratejilerinde ¢alisanlarin en fazla
tercih ettikleri yontem ise pozitiflik boyutunda yer alan “Elinden gelenin en iyisini yaptigina inanmak” olarak
tespit edilmistir. Calisanlarin stres durumunda gosterdikleri tavirlara iliskin sonuglar ise ise yonelik tepki
faktoriiniin oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin diger bir sonucu ise, otel c¢alisanlarinin bazi demografik
ozellikleri ile stres yaratan faktorler, stresle bas etme stratejileri ve stres durumundaki tavirlart arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stresorler, Stresle Bas Etme, Stres Durumundaki Tavir, Konaklama
Isletmeleri.

Investigation of The Stress Factors The Employees of Hotel Enterprises
Encounter in Their Bussiness Life, The Ways to Cope With Stress and The
Attitudes of Stress: Kusadas1 Case

Abstract

In this study, it has been tried to determine employees the 4 and 5 stars accommodation business in Kusadasi the
factors that cause stress, methods they use to cope with stress and which attitudes they display in case of stress. As
a result of the research, it has been determined that the most important factor causing stress on hotel employees is
the "workload / career" factor. Employees' most preferred method in the strategies of coping with stress was
determined as "believing that you are doing the best you can" in the positivity dimension. The results regarding
the attitudes of the employees in the situation of stress, were found to be a reaction factor towards the work.

1Bu galisma, Aydin Adnan Menderes Unv.SBE Turizm Isletmeciligi yiiksek lisans progranminda kabul edilen “Otel
Isletmeleri Calisanlarmin Is Yasaminda Karsilastiklar Stres Faktorlerinin, Stresle Basa Cikma Yollarinin ve Stres
Durumundaki Tutumlarmin Incelenmesi: Kusadasi: Ornegi” baslikli Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.
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Another result of the study is that there is a significant difference between some demographic characteristics of
hotel employees and their stress-inducing factors, their stress coping strategies and their attitudes in stress.

Keywords: Stress, stressors, Coping With Stress, Attitude Under Stress, Accommodation Business.

Giris

Modern toplumun hastalig1 olarak da ifade edilen stres, bakildiginda giinliik rutin yasantilarin
bir pargasi haline gelmis durumdadir. Cogu insan farkina varmaksizin yogun stres altinda
olabilmektedir. Hayatimizdaki bir¢cok degisiklik insanlar iizerinde stres verici bir etkiye
sahiptir. Dolayisiyla hayatimizdaki iyi ya da kotii zihinsel veya fiziksel degisikliklere stresli
durumlardir diyebiliriz. Gliniimiizde ¢agin getirdiklerine baktigimizda ise stresin olmadig1 bir
ortam veya is bulmak olduk¢a zor bir durumdur. Teknoloji ¢aginda olmamiz, ekonomik
dalgalanmalar, uluslararasi rekabetcilik, siyasi olaylar gibi pek ¢ok etken gerek insanlarda
gerekse orgiitlerde bazi degisiklikler yapmay1 zorunlu kilmaktadir. Tiim bu nedenler stresin
ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve etkisini artirmaktadir. Bu baglamda stres, hem is hayatinda

hem sosyal hayatta basariy1 ve siirekliligi saglamak adina olduk¢a 6nemli bir olgudur. Ayrica
stres hayatin her alaninda ve her sektorde karsilasacagimiz ve kagamayacagimiz bir durumdur.

Ulke ekonomisinin énemli bir gelir kaynagi olan turizm endiistrisi ve bu endiistride énemli bir
yere sahip olan konaklama isletmeleri bahsi geg¢en degisikliklerden en fazla etkilenen
sektorlerden bir tanesidir. Bu baglamda s6z konusu isletmelerde hizmet sunan iggérenler strese
yol acabilecek pek ¢ok etkenle karsi karsiya kalabilmektedir. Konaklama isletmeleri emek-
yogun bir is kolu olmasi dolayisiyla insan giiciliniin fazlasiyla ihtiya¢ duyuldugu bir alandir
(Isik, 2006: 1). Emek-yogun bir yapiya sahip olan turizm endiistrisinin en belirgin 6zelligi ise
kars1 tarafa sunulan hizmetin yerinde tiiketilmesidir. Turizm de iirlin olarak kars1 tarafa hizmet
sunulmaktadir. Dolayisiyla burada memnuniyet ve verimlilik olduk¢a dnemlidir. Hizmeti sunan
tarafin memnuniyet ve verimliligi siirekli olarak {ist diizeyde tutmak zorunda olmasi ise stresi
meydana getirmektedir (Arikan, 2009: 1). Bu durum calisanlarin saglhigini olumsuz yonde
etkileyerek is performansinda ve orgiit verimliliginde diislise neden olabilmektedir. Dolayisiyla
1s ortaminda isgdren iizerinde neyin stres yarattig1 ve bununla nasil basa ¢ikabilecekleri hususu
yOneticilerin egilim gdstermesi gereken bir durumdur.

Calismanin temel amac1; konaklama isletmelerinde ¢alisanlar {izerinde stres yaratan etmenlerin
neler oldugunu, stresle bas etmek icin hangi yontemlere bagvurduklarin1 ve stres durumunda
hangi tavirlart sergilediklerini belirlemektir. Ayrica stres yaratan faktorlerin, stresle bas etme
stratejilerinin ve stres durumundaki tavirlarin demografik 6zeliklere gore farklilagip
farklilasmadigin1 ortaya koymak calismanin alt amagclarini olusturmaktadir. Bu dogrultuda
arastirmanin amacindan yola ¢ikarak ¢alismanin sorulari su sekilde belirlenmistir; Konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde maruz kaldiklar1 stres faktorleri neler, stresle nasil basa
cikmakta ve stres durumunda hangi tavirlari sergilemektedirler? Calismanin alt sorular1 ise su
sekilde belirlenmistir; Konaklama isletmelerinde calisanlarin islerinde algiladiklar1 stres
faktorleri, stres durumundaki tavirlar ve stresle bas etme stratejileri demografik 6zelliklere gore
farklilik gostermekte midir? Buradan hareketle ¢alismanin, otel yonetimlerine is verimini ve
performansi artirma c¢abalar1 agisindan yardimci olunabilecegi diisiiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Glinlimiizde modern toplumun hastalig1 olarak ifade edilen stres, aslinda giinliik hayatin

bir pargasi haline gelmis 6nemli bir kavramdir. Giiniimiizde pek ¢ok insan, farkinda

olmasa bile yogun bir stres yiikiine sahiptir. Cesitli nedenlerden dolay1 insanlarin giinliik

hayatinda meydana gelen degisiklikler, stres verici olarak degerlendirilebilir (Gokgoz,

2013: 3). Stres, ¢agin hastaligi olmasinin yaninda goéreceli bir ruh halini ifade eden

belirsiz bir olgudur. Dolayisiyla ge¢misten bu yana literatiirde strese yonelik pek cok
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ifade bulunmaktadir. Stres, kisinin psikolojik ya da fiziksel durumunu, ¢evresindeki
sorunlarla miicadele edebilme giiciinii olumsuz etkileyen ve ¢esitli nedenlerden dolay1
insan tlizerinde olusan bir gerilim durumudur (Akova ve Isik, 2008: 17). Baska bir ifade
ile stres, “kisiler iizerinde olumlu veya olumsuz etki birakan ve kisilerin is ya da sosyal
ortaminda davranislarini, is verimini ve baska insanlar ile olan etkilesimini etkileyen bir
olgudur” seklinde tanimlanmistir.

Stres, kendiliginden sebepsiz yere ortaya ¢ikan bir durum degildir. Stresin meydana
gelebilmesi i¢in insanin yasadigi ¢evrede, i¢cinde bulundugu ortamlarda veya ¢alisma
ortamlarinda ortaya ¢ikan degisimlerin bireyleri etkilemesi gerekir. S6z konusu kisinin
bulundugu ortamlarda meydana gelen degisiklikler herkesi etkileyebilmektedir. Fakat
bireylerin bu degisimlerden etkilenme diizeyleri birbirinden farklilik gosterebilir. Kimi
insanlar bu degisimlerden daha fazla etkilenirken kimileri daha az etkilenmektedir
(Saldamli, 2000: 290; Tekiner ve Tavas, 2016: 1659). Stresi meydana getiren ¢ok sayida
faktor bulunmakta ve bu faktorleri sinirlandirmak zordur. Ciinkii insanin fizyolojik ve
psikolojik dengesini etkileyen biitiin unsurlar bir stres kaynagi olarak goriilebilmektedir
(Aydin, 2004: 54). Stres olusumunda etkili olan bu kaynaklar alan yazinda stresor (stres
verici) olarak da ifade edilebilmektedir (Cetin, 2018: 30). Buna gore strese yol acan
faktorler literatiirde genel anlam da ii¢ sekilde ele alinmaktadir. Bunlar; bireysel,
orgiitsel ve cevresel faktorler olarak belirtilmektedir (Akca, 2014: 40).

Kisilerin so6z konusu stres faktorlerine uzun siire maruz kalmasi ve stresle basa ¢ikma
miicadelesinde basarili olunamamasi stresin bireyler {lizerinde olumsuz sonuglar
dogurmasina neden olmaktadir. Stresin bireyler lizerinde gerek performans gerekse
saglik anlaminda olumsuz sonuglar dogurmasi bireyin stres durumunda ortaya koymus
oldugu tavri veya davranisi gostermektedir. Stresin diizeyi kisiden kisiye farklilik
gosterebildigi gibi stresin sonuglart da her insanda farklilik gosterebilmektedir (Balci,
2014: 15). Yasam igerisinde stresin neden oldugu sonuglart genellikle bireysel ve
orgiitsel olmak iizere iki baslik altinda incelemek miimkiindiir (Nouri ve Soltani, 2017:
102-103). Tansiyon, bas agrisi, mide rahatsizliklari, nefes darligi, asir1 endise,
unutkanlik, giivensizlik, depresif haller, sinirlilik hali, sigara ve/veya alkol kullanimai,
uykusuzluk, iletisimsizlik gibi pek c¢ok etken stresin bireysel sonucglar1 olarak
degerlendirilebilmektedir (Sener, 2001: 305-306). Stresin orgiitsel sonucglar1 arasinda ise
1s kazalar1, personel devir hizi, performans diisiikliigii, cok sik hata yapma, isi birakma
ve ise devamsizlik gibi durumlar goriilebilmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 8).

Orgiitsel stresin olas1 sonuglari hem isverenler hem de calisanlar i¢in dnemli ekonomik
ve sosyal maliyetlerle sonucglanabilir ve diizgiin yonetilmezlerse Orgiitsel stres,
devamsizlik oranlarinda, i¢ catigmalarda ve performans diisiikliigiinde artislara neden
olabilir (Beheshtifar ve Nazarian, 2013: 653). Bu noktada stresin hem bireysel hem de
orgiitsel olarak dogru bir sekilde yonetilmesi yani stres yonetimi oldukca Onem arz
etmektedir. Stres yonetimini, stresin olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in bireylerin
ya da orgiitlerin basvurdugu sistematik faaliyetler biitiinii olarak tanimlamak
miimkiindiir. Stres yOnetimi, stresin kontrol altina alinmasi gerektigine inanilan bir
kavram olmast dolayisi ile stresle bas etme ve bireylere pozitif bir bakis acisi
kazandirmak stres yonetiminin temel Oncelikleri arasinda gelmektedir. Bu baglamda
bireyi veya orgiitii etkisi altina alan stresle basarili bir sekilde miicadele edilebilmesi ve
kontrol altina alinmas1 gerekmektedir (Ayaz ve Bati, 2017: 529).

Stresle basa ¢ikma yoOntemlerini, oOrgiitsel stres yonetimi ve bireysel stres yonetimi
seklinde ifade etmek miimkiindiir. Stresle basa ¢ikmada bireysel yontemler arasinda;
gelistirici rahatlama yontemleri, olumlu hayal kurma, ibadete yonelme-dua, meditasyon,
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gevseme egzersizleri, gida kontrolii, tatil, dengeli beslenme, diizenli uyku, cesitli
faaliyetlere (sportif, sosyo-kiiltiirel vb.) katilma gibi pek ¢ok unsur yer almaktadir
(Goksel ve Tomruk, 2016: 323; Tekiner ve Tavas, 2016: 1661-1662; Ozel ve Bay
Karabulut, 2018: 53-54). Orgiitsel stresin azaltilmas1 igin uygulanabilecek ydntemler
arasinda ise is gilivenligi, isin zenginlestirilmesi, licret yonetimi, ¢alisma saatlerinin
yasal mevzuata uygun olmasi, kararlara katilma imkani, kariyer gelistirme ve yonetimi
gibi pek ¢cok unsur sayilabilmektedir (Ekin Ornek, 2017: 46; Yilmaz, 2017: 43; Jahanian,
2012: 7).

Yontem

Anakiitle (Evren); yapilan arastirma sonucunda elde edilen sonuglarin genellemek
amaciyla istenilen birimler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan,
2014: 69). Bu dogrultuda arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinde
calisan isgorenler olusturmaktadir. Fakat aragtirmanin mevcut olan sinirliklari nedeniyle
orneklem seg¢imi yapilmasi uygun goriilmiistiir. Orneklem; Onceden belirlenmis olan bir
anakiitle (evren)’den, ilgili evreni temsil edebilme yeterliligine hakim olarak kabul
edilen, belirlenmis kurallar dahilinde se¢ilmis olan kii¢iik bir drnek, bir kiiciik kiitle yani
bir biitiinlin parcasi olarak tanimlanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 70) .

Bu dogrultuda oOrnekleme yontemi olarak ankete hig¢bir zorlama olmadan kendi
istekleriyle katilan herkesin dahil edilebilme esasina dayanan tesadiifi olmayan
orneklem yontemlerinden, kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir (Tagbey, 2020: 34)
. Dolayisiyla arastirmanin 6rneklemini, Aydin’in Kusadasi il¢esinde faaliyet gdsteren
dort ve bes yildizli konaklama isletmelerindeki isgorenler olusturmaktadir. Segilen
orneklemin kokli bir gegmise sahip olmast ve turistik bir destinasyon olarak homojen
bir 6zellige sahip olmasi nedeniyle temsil giiciinlin yiiksek oldugu diistiniilmekte ve
orneklemin se¢ilmesinde etkendir.

Calismada veri toplama araci1 olarak anket uygulanmis ve ikincil kaynak olarak literatiir
taramas1 yapilmistir. Calismada anket tekniginin tercih edilmesinde kisa siirede biiyiik
miktarda veriye ulasabilme ve veri analizlerinin yapilmasit noktasinda sagladigi
kolayliklar etkili olmustur. Calismada Kerim Isik’1n 2006 yilinda “Otel Isletmelerinde
Stres Yonetimi: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” adli
calismasinda uyguladig1 olcek, lizerinde bazi degisiklikler yapilarak kullanilmigtir.
Verilerin toplanmasi i¢in kullanilacak olan anket teknigi, konaklama isletmelerinde
calisan kigilere uygulanmistir. Anket uygulamasinda isgorenler lizerinde neyin stres
yarattig8i, stres karsisinda sergilenen tavirlarin ve stresle basa ¢ikma yontemlerinin neler
olduguna yonelik ¢esitli ifadeler bulunmaktadir.

Calismada kullanilan anket dort boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde
katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik 7 adet kapali u¢lu 1 adet ise acik uglu ifade
bulunmaktadir. ikinci bdliimde stres yaratan faktdrleri belirlemeye yonelik 25 adet
kapali uclu ifadelere yer verilmistir. Anketin {iclincii boliimiinde stresle bas etme
stratejilerine yonelik 21 adet kapali uclu ifadeler yer alirken son bdliimiinde ise stres
durumundaki tavirlar1 ortaya koymaya yonelik 12 adet kapali ug¢lu ifadelere yer
verilmistir. Ankette demografik bilgiler dahil olmak iizere toplam 66 ifade yer
almaktadir. Kullanilan 6l¢ekte 5°1i likert tipi 6l¢egine uygun “Kesinlikle Katilmiyorum
(1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4),
Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde diizenleme yapilmistir.

Calisma 2020 yilinin ocak ayinda Kusadasi’nda yiritilmistir. Daha fazla otel
calisanina ulasabilmek ic¢in turizm faaliyetlerinin yiiksek oldugu sezonlar tercih
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edilmistir. Yeterli sayiya ulasabilmek i¢in ise kolayda orneklem yontemi tercih
edilmistir. Kusadasi’nda 4 ve 5 yildizli toplamda 39 otel 2 de tatil kdyii bulunmaktadir.
Bu isletmeler arasindan 15 isletmeye gidilebilmis ve anket birakilmistir. Toplamda 500
anket formu dagitilmis olup 225 anket ile geri doniis yapilmistir. Ayrica 6rneklemi daha
genis tutmak i¢in c¢evrimici anket diizenlenmis ve 142 katilimci elde edilebilmistir.
Toplamda 367 anket toplanabilmistir. Toplanan 367 anket incelendiginde ise anket
formlarindan 11 tanesinin dogru doldurulmadigr veya ilk sayfalarinin doldurularak geri
kalaninin bos birakildig: tespit edilmistir. Bu baglamda toplamda 356 anket analize dahil
edilmistir.

Caligsmada yararlanilan 6l¢egi kullanabilmek i¢in 6l¢egin bulundugu ¢alismay1 yiiriiten
akademisyenlerden mail yolu ile gerekli izinler istenmistir. Anket aracilig1 ile toplanan
biitiin veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programi ile analiz
edilmistir. Ayrica anket formu i¢in gerekli uzman goriisleri de alinmistir

Arastirma kapsaminda toplanan verilere iliskin frekans ve betimsel analizler
degerlendirilmistir. Stres yaratan faktorler, stresle bas etme stratejileri, stres
durumundaki tavir dlgeklerinin normallik dagilimin1 6l¢gmek amaciyla c¢arpiklik ve
basiklik analizi yapilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri +2 ile -2 deger araliginda
olmalidir (George & Mallery, 2010). Normallik testlerinin sonuglarina bakildiginda
stres yaratan faktorler, stresle bas etme stratejileri ve stres durumundaki tavir
Olgeklerinin normal dagilimi sagladig1 soylenebilmektedir. Bu sebeple, karsilastirmali
analizler i¢in parametrik testler uygulanmistir. Giivenilirlik, faktor analizi, bagimsiz
orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.

Bulgular

Bu boliimde oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Daha sonra
konaklama isletmelerinde calisanlardan elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin stres
yaratan faktorlere, stresle bas etme stratejilerine ve stres durumundaki tavirlara olan egilimleri
iizerine yapilan testlerin ve t-testi ve ANOV A analizlerinin sonuglarina deginilmistir.

Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Katilimcilara demografik 6zelliklere yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
calistiklar1 departmanlar, gelir durumu, sektdrde calisma siireleri, giinde ortalama kag¢ saat
calistiklar1 seklinde sorular sorulmustur.

Ankete katilan 356 katilimcinin %46,9’unu (N=167) kadinlar, %53,1’ini (N=189) ise erkekler
olusturmaktadir. Analize, kadin katilimc1 sayis1 167, erkek katilimcr sayis1 189 olmak iizere
toplam 356 katilimei dahil edilmistir.

Yas degiskeni incelendiginde katilimcilar 0-21, 21-30, 31-40, 41-50, 51-60 ve 60 yas iisti
olarak kategorilestirilmistir. Katilimeilardan 22’si 0-21, 204’ 21-30, 90’1 31-40, 29°u 41-50
ve son olarak 11’1 ise 51-60 yas kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Bagka bir ifade ile 0-
21 yas grubundakiler katilimecilarin %6,2’sini, 21-30 yas grubundakiler katilimcilarin
%357,3’linii, 31-40 yas grubundakiler katilimecilarin %25,3’iinii, 41-50 yas grubundakiler
katilimcilarin %8,1’ini ve 51-60 yas grubundakiler ise katilimcilarin %3,1’ini olugturmaktadir.
Bu bilgiler disinda 60 yasin lizeri yas kategorisinde katilimcinin bulunmadigi verilerde
goriilmektedir.

Medeni duruma bakildiginda, katilimeilarin %62,6’s1 bekar katilimecilardan, %34,0’1 evli
katilimcilardan, %3,4’1i ise diger kategorisinde yer alan katilimcilardan olusmaktadir. Bekar

94



Zeynel Cin / Aziz Bostan

katilimcilarin sayist 223, evli katilimcilarin sayist 121 iken diger kategorisinde yer alan
katilimcilarin sayisi ise 12 olmak tizere toplam 356 katilimci analizlere dahil edilmistir.

Katilimcilarin egitim durumlar incelendiginde katilimcilarin %7,3’ti (N=26) ilkdgretim,
%24,7°s1 (N=88) lise, %15,4’1i (N=55) On lisans, %43,5’1 (N=155) lisans, %7,3’1i (N=26) lisans
iistii, %1,7’s1 (N=0) ise diger kategorisinde yer almaktadir. Ankette yer alan egitim durumu
degiskenine bakildiginda ¢ikarilan diger bir sonug ise katilimcilarin agirlikli olarak lisans ve
lise diizeyinde olduklaridir.

Katilimcilarin galistiklart departmanlar incelendiginde, katilimcilarin %27,2°si (N= 97) 6n
biiroda, %11,5’i (N=41) kat hizmetlerinde, %11,0’1 (N=39) muhasebe, %21,1’i (N=75)
yiyecek-icecek hizmetlerinde, %3,1’i (N=11) insan kaynaklarinda, %6,2 (N=22) halkla
iligkilerde 9%19,9°u (N=71) ise diger se¢eneginde yer almaktadir.

Calismada katilimeilarin gelir durumu degiskeni degerlendirildiginde, diisiik gelire sahip olan
katilimci sayis1 91, orta gelire sahip olan katilime1 sayis1 233 iken iyi gelire sahip olan katilimc1
say1st ise 32 olarak saptanmustir. Diger bir ifade ile katilimcilarin %25,6’sinin gelirinin diistik
oldugu, %65,4’linlin orta oldugu ve %9,0’1n1n iyi oldugu analizler sonucunda tespit edilmistir.

Katilimcilarin bulunduklari isletmelerde kag yildir ¢alistiklarini 6grenmek icin sorulan soruya
224 katilimer 0-2 yil, 93 katilimer 3-5 yil, 21 katilimei 6-9 yil, 18 katilimer ise 10 y1l ve iizeri
calistiklarin1 belirtmislerdir.

Katilimcilarin bulunduklari isletmelerde giinde ortalama kag saat ¢alistiklarint 6grenmek igin
sorulan soruya 147 katilimc1 0-8 saat, 203 katilimc1 9-13 saat, 4 katilimcr ise 14-20 saat arasi
calistiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %0,6’s1 ise bu soruyu cevaplamamustir.

Stres Yaratan Faktorler Ol¢egine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda stres yaratan faktorler dlcegi ifadelerine (25 madde) verilen yanitlarin
genel aritmetik ortalamasi 3,01 olup standart sapmasi ise 0,7786’dir. Buna gore dlgege iliskin
ifadelerin aritmetik ortalamasinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durumda, ¢aligsanlarin
stres yaratan faktorlere yonelik ifadeleri degerlendirmede ne olumlu ne olumsuz goriiste
olduklar sdylenebilmektedir. Otel calisanlarinin is yerlerinde strese sebep olabilecek bir¢ok
faktore onemli 6l¢lide maruz kaldiklar1 da sdylenebilmektedir.

Tablo 1. Stres Yaratan Faktorler Olcegine Iliskin Tanimlayici Sonuglar

OLCEK Ifade Sayisi N A. Ortalama Standart Sapma
Stres Yaratan Faktorler Olgegi | 25 356 3,01 , 71786
Yonetim ve Catigsma 6 356 2,96 ,9959
Is yiikii/Kariyer 5 356 3,25 ,9807
Calisan degeri 4 356 3,08 1,000
Kisisel baski 5 356 3,19 ,8937
Imkansizlik 2 356 2,83 1,068
Ozgiiven eksikligi 3 356 2,42 ,8923

Tablo 1°de goriildiigii lizere yapilan anket ¢alismasi sonucunda en fazla stres yaratan faktoriin
ise 3,2506 ortalamayla ilk sirada yer alan Is yiikii/kariyer faktdrii oldugu, ikinci olarak en ¢ok
stres yaratan faktoriin 3,1910 ortalamayla kisisel baski, iiclincii sirada 3,0815 ortalama ile
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calisan degeri, dordiincii sirada 2,9635 ortalamayla yonetim ve catisma, besinci sirada ise
2,8357 ortalama ile imkansizlik faktorii ve son sirada ise 2,4279 ortalamayla 6z giiven eksikligi
faktorii oldugu tespit edilmistir.

Stresle Bas Etme Stratejileri Olcegine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda stresle bas etme stratejileri 6l¢egi ifadelerine (19 ifade) verilen yanitlarin
genel aritmetik ortalamasi 3,25 olup standart sapmasi 0,6212°dir. Bu baglamda; 6l¢ege iliskin
ifadelerin aritmetik ortalamasinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durumda, ¢alisanlarin
stresle bas etme stratejilerine yonelik ifadeleri degerlendirmede ne olumlu ne de olumsuz
goriiste olduklar1 soylenebilmektedir.

Tablo 2. Stresle Bas etme Stratejileri Olgegine Iliskin Tanimlayici Sonuglar

OLCEK ifade Sayis1 N A. Ortalama Standart Sapma
Stresle Bas Etme Stratejileri Olcegi | 19 356 3,25 ,6212
Pozitiflik 7 35 3,53 ,7986
Rahatlama 4 35 2,78 ,8649
Stresten kagmak 3 356 3,23 ,8988
Degisim 2 35 3,01 1,040
Bastirma 3 356 341 ,8949

Tablo 2°de goriildiigii tizere yapilan anket ¢alismasi sonucunda galisanlarin en fazla tercih
ettikleri stresle bas etme yoOntemleri arasinda ilk sirada 3,5349 ortalamayla pozitiflik
faktoriiniin, ikinci olarak en fazla tercih edilen stresle bas etme yonteminin ise 3,4139
ortalamayla bastirma faktOriinlin, Uglincii sirada 3,2369 ortalamayla stresten kagmak
faktoriinlin, dordiincii sirada 3,0112 ortalamayla degisim faktdriiniin ve son sirada ise 2,7802
ortalamayla rahatlama faktoriiniin yer aldig1 tespit edilmistir.

Stres Durumundaki Tavir Ol¢egine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda stres durumundaki tavir 6lcegi ifadelerine (11 ifade) verilen yanitlarin
genel aritmetik ortalamasi 2,78 olup standart sapmasi ise 0,9090°dir. Bu baglamda olcege
iliskin ifadelerin aritmetik ortalamasinin orta diizeye yakin oldugu goriilmektedir. Bu durumda,
calisanlarin stres durumundaki tavirlarina yonelik ifadeleri degerlendirmede ne olumlu ne de
olumsuz goriiste olduklar1 sdylenebilmektedir. Buna gore katilimeilarin bir takim strese maruz
kaldiklar1 bu stres sonucunda da gdsterdikleri bazi tavirlarin oldugu yargisina varilabilmektedir.

Tablo 3. Stres Durumundaki Tavir Olgegine Iliskin Tanimlayic1 Sonuglar

OLCEK ifade Sayisi N A. Ortalama Standart Sapma
Stres Durumundaki Tavir Olgegi | 11 356 2,78 ,9090
Kisisel tepki 7 356 2,69 ,9564
156 yonelik tepki 4 356 2,93 1,045
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Tablo 3’te goriildiigii lizere yapilan anket ¢alismasi sonucunda c¢alisanlarin stres aninda en fazla
gosterdikleri tavirlar arasinda ilk sirada 2,9389 ortalamayla ise yonelik tepki faktoriiniin, ikinci
olarak ise 2,6982 ortalamayla kisisel tepki faktoriinlin yer aldig: tespit edilmistir.

Stres Yaratan Faktorlerin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde algiladiklari stres faktorlerinin demografik 6zelliklere
gore incelenmesi sirasinda demografik 6zelliklerin veri tiplerine goére bagimsiz gruplar t-testi
ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. T-testi bir hipotez testi olarak kabul gérmektedir.
Bagimli degisken sayisinin en fazla iki oldugu durumlarda t-testi kullanilmaktadir (Kozak,
2015: 152-153). Bu nedenle cinsiyet sorusunda t-testi kullanimi uygun goriilmiistiir. Diger
demografik bilgilere yonelik sorularda ise tek yonlii varyans (ANOVA) analizi kullanilmistir.

Calisanlarin algiladiklar stres faktorlerine iliskin degerlendirmelerinin egitim durumuna gére
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin yapilan tek yonlii varyans (ANOVA)
analizinin sonuglar1 Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4. Calisanlarin Islerinde Algiladiklar1 Stres Faktorlerine Iliskin Degerlendirmelerinin
Egitim Durumuna Gore Farklilik Analizi Sonuglart (ANOVA Testi)

Egitim Durumu N X S.S F p
[kdgretim 26 2,72 0,558
Lise 88 282 0,771

) On Lisans 55 3,11 0,797

Stres Yaratan Faktorler Olcegi 2,938  0,013*

Lisans 155 3,08 0,783
Lisansiisti 26 3,29 0,776
Diger 6 286 0,777

*p<0,05

Yapilan ANOVA testi sonucu dogrultusunda katilimcilarin algiladiklart stres faktorleri ile
egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilhik bulunmaktadir. Farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu test etmek i¢in Post Hoc (LSD) testi uygulanmistir. Post Hoc (LSD) testi
sonucuna gore egitim durumu ilkogretim-6n lisans, ilkogretim-lisan, ilkdgretim-lisansiistii
olanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore ortalamalara bakildiginda
egitim durumu ilkogretim olanlarin, 6n lisans, lisans ve lisansiistli egitim durumuna sahip
olanlara kiyasla stres yaratan faktorlere daha az egilim gostermektedir.

Ayn1 zamanda Post Hoc (LSD) testi sonucuna gore egitim durumu lise olanlar ile 6n lisans,
lisan ve lisansiistii olanlar arsinda da anlamlilik tespit edilmistir. Buna gore ortalamalara
bakildiginda egitim durumu lise olanlarin, 6n lisans, lisans, lisansiistli egitim durumuna sahip
olanlara kiyasla stres yaratan faktorlere daha az egilim gosterdigi sdylenebilmektedir. Bu
degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde calisanlarin islerinde algiladiklar: stres
faktorleri  egitim durumuna gorve farkliik gostermektedir” seklindeki H4 hipotezi
desteklenmektedir.

Calisanlarin algiladiklart stres faktorlerine iliskin degerlendirmelerinin gelir durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan tek yonlii varyans (ANOVA)
analizinin sonuclar1 Tablo 5’te belirtilmistir.
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Tablo 5. Calisanlarin islerinde Algiladiklar1 Stres Faktorlerine Iliskin Degerlendirmelerinin
Gelir Durumuna Gore Farklilik Analizi Sonuglart (ANOVA Testi)

Gelir Durumu N X s.S F p
Stres Yaratan Faktorler Olcegi Diisiik 91 3,27 0,730

Orta 233 297 0,778 13,372  0,000*

Iyi 32 2,49 0,609

*p<0,05

Katilimeilarin algiladiklar stres faktorleri ile gelir durumlart arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek i¢in yapilan Post Hoc
(Tukey) testi sonucuna gore gelir durumu diisiik-orta, diisiik-iyi olanlar arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Buna gore ortalamalara bakildiginda diisiik gelire sahip katilimcilarin
orta ve 1iyi gelire sahip olanlara kiyasla daha fazla stres faktorlerine maruz kaldig
sOylenebilmektedir.

Ayni sekilde orta gelire sahip olan katilimcilar ile iyi gelire sahip olan katilimcilar arasinda
anlamli bir farkhilik tespit edilmistir. Buna gore degiskenler arasindaki ortalamalara
bakildiginda orta gelire sahip olanlar iyi gelire sahip olanlara gore stres yaratan faktorlere daha
fazla egilim gosterdigi sonucuna varilmistir. Bu degerlendirme sonuglarina goére “ Konaklama
isletmelerinde ¢calisanlarin islerinde algiladiklar stres faktorleri gelir durumuna gore farklilik
gostermektedir” seklindeki H6 hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin algiladiklari stres faktorlerine iligkin degerlendirmelerinin giinde ortalama ¢alisma
saatlerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan tek yonlii varyans
(Anova) analizi sonuglar1 Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6. Calisanlarin islerinde Algiladiklar1 Stres Faktorlerine Iliskin Degerlendirmelerinin
Isletmede Giinde Ortalama Calisma Saatine Gore Farklilik Analizi Sonuglart (ANOVA Testi)

Giinde Ortalama Calisma Saati | N X Ss F p
Stres Yaratan Faktorler Olcegi | 0-8 147 2,89 0,776

9-13 203 3,07 0,775 4,274 0,015*

14-20 4 3,76 0,242

*p<0,05

Yapilan ANAOVA testi sonucu dogrultusunda katilimcilarin algiladiklart stres faktorleri ile
isletmede giinde ortalama caligma saatleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek icin yapilan Post Hoc (LSD) testi
sonucuna gore 0-8 ile 9-13, 0-8 ile 14-20 saat aras1 ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Buna gore degiskenler arasindaki ortalamalara bakildiginda daha az saat ¢alisanlar
strese ¢ok fazla maruz kalmazken uzun saatler c¢alisanlar strese daha fazla maruz
kalabilmektedir. Bu sonug¢ dogrultusunda “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde
algiladiklar: stres faktorleri isletmedeki giinde ortalama c¢alistiklart saate gorve farklilik
gostermektedir” seklindeki H8 hipotezi desteklenmektedir.

Farklilik analizleri sonucunda katilimcilarin algiladiklari stres faktorleri ile cinsiyetleri, yaslari,
medeni durumlari, ¢alistiklar1 departman ve isletmede calistiklar: siire bakimindan aralarinda
anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Bu baglamda demografik 6zelliklere
yonelik kurulan H1, H2, H3, HS5, H7 hipotezleri desteklenmemistir.
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Stresle Bas Etme Stratejilerinin Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi

Yapilan farklilik analizleri sonucunda ¢alisanlarin stresle bas etme stratejileri ile cinsiyetleri,
yasi, medeni durumlari, egitim durumlari, departmanlari, ¢alistiklar: siire ve giinde ortalama
caligma saatleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore
H9, H10, H11, H12, H13, H15, H16 hipotezleri desteklenmemistir.

Calisanlarin stresle bas etme stratejilerine iligkin degerlendirmelerinin gelir durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin yapilan tek yonlii varyans (ANOVA)
analizinin sonuglar1 ise Tablo 7’de belirtilmistir.

Tablo 7. Calisanlarin Stresle Bas Etme Stratejilerine iliskin Degerlendirmelerinin Gelir
Durumuna Gore Farklilik Analizi Sonuglart (ANOVA Testi)

Gelir Durumu N X s.S F P
Stresle Bas Etme Stratejileri Olgegi Diisiik 91 3,18 0,692

Orta 233 331 0574 5099 0,007*

Iyi 32 2,98 0,656

*p<0,05

Katilimeilarin stresle bas etme stratejileri ile gelir durumlari arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek icin yapilan Post Hoc
(Tukey) testi sonucuna gore orta gelire sahip olan katilimcilar ile iyi gelire sahip olan
katilimcilar arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Bu sonuca gore orta gelire sahip olan
katilimcilarin ortalamalar: 1yi gelire sahip olan katilimcilarin ortalamalarindan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Mean; 3,31>2,98). Bu degerlendirmeye gore “Konaklama
isletmelerinde c¢alisanlarin stresle bas etme stratejileri gelir durumuna gore farkhilik
gostermektedir” seklindeki H14 hipotezi kabul edilmistir.

Stres Durumundaki Tavrin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi

Yapilan ANOVA testi sonucuna gore katilimcilarin stres durumundaki tavir ile yaslari,
calistiklar1 departmanlar, gelir durumlar1 ve giinde ortalama ¢alisma saatleri arasinda anlamli
bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore calisanlarin stres durumunda
sergiledikleri tavirlarda s6z konusu unsurlarin Onemli bir etkiye sahip olmadigi
gorlilebilmektedir. Buna gore H18, H21, H22, H24 hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 8. Calisanlarin Stres Durumundaki Tavirlarina iliskin Degerlendirmelerinin Cinsiyete
Gore Farklilik Analizi Sonuglar (T-Testi)

Cinsiyet N X s.S t p
Stres Durumundaki Tavir Olgegi Kadin 167 293 0,890
2,893 0,004*
Erkek 189 2,65 0,907

*p<0,05

Katilimeilarin stres durumundaki tavirlar ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Tablo 8’de cinsiyete iliskin ortalamalara bakildiginda kadin ¢alisanlarin
ortalamalarinin erkek calisanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna gore kadin
calisanlarin stres durumundaki tavirlara erkek calisanlardan daha fazla egilim gosterdigi
sOylenebilmektedir. Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres
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durumundaki tavirlart cinsiyete gorve farkhiik gostermektedir” seklindeki H17 hipotezi
desteklenmektedir.

Calisanlarin stres durumundaki tavirlarina iliskin degerlendirmelerinin medeni duruma gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin yapilan tek yonlii varyans (Anova)
analizinin sonuglar1 Tablo 9°da belirtilmistir.

Tablo 9. Calisanlarin Stres Durumundaki Tavirlarna Iliskin Degerlendirmelerinin Medeni
Hale Gore Farklilik Analizi Sonuglart (ANOVA Testi)

Medeni Hal N X S.S F p
Bekar 223 283 0.021
Stres Durumundaki | ¢ ; 121 2,64 0,877 3,057 0,048*
Tavir Olgegi
Diger 12 3,19 0,824
*p<0,05

Yapilan ANOVA testi sonucu dogrultusunda katilimcilarin stres durumundaki tavir ile medeni
halleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu test etmek icin yapilan Post Hoc (LSD) testi sonucuna gore medeni hali evli olanlar
ile medeni durumu diger olanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu dogrultuda
medeni durumu evli olanlarin ortalamalari medeni durumu diger olanlara gore daha diisiik bir
ortalamaya sahiptir (Mean; 2,64<3,19). Bu ortalamalara gore medeni durumu diger olanlar evli
gore stres durumunda daha fazla tavir géstermektedir. Bu degerlendirmeye gore “Konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki tavirlart medeni duruma gére farklilik
gostermektedir” seklindeki H19 hipotezi desteklenmistir.

Calisanlarin stres durumundaki tavirlarina iliskin degerlendirmelerinin egitim durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan tek yonlii varyans (ANOVA)
analizi sonuglar1 Tablo 10°da belirtilmistir.

Tablo 10. Calisanlarin Stres Durumundaki Tavirlarina Iliskin Degerlendirmelerinin Egitim
Durumuna Gore Farklilik Analizi Sonuglart (ANOVA Testi)

Egitim Durumu N X s.S F p
[Ikogretim 26 2,53 0,632
Lise 88 2,63 0,837
Stres On Lisans 55 2,92 0,933
Durumundaki 2,377 0,039*
Tavir Olgegi Lisans 155 2,78 0,932
Lisansiistii 26 3,22 1,065
Diger 6 2,90 0,806
*p<0,05

Yapilan ANOVA testi sonucu dogrultusunda katilimcilarin stres durumundaki tavir ile egitim
durumlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu test etmek icin yapilan Post Hoc (Tukey) testi sonucuna gore egitim durumu lise
olanlar ile lisansiistii olanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu dogrultuda egitim durumu
lise olanlarin ortalamalari egitim durumu lisansiistii olanlara gore daha diisliktiir (Mean;
2,63<3,22). Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres
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durumundaki tavirlart egitim durumuna gore farklilik gostermektedir” seklindeki H20 hipotezi
desteklenmistir.

Calisanlarin stres durumundaki tavirlarina iliskin degerlendirmelerinin isletmede calisilan
stireye gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak ic¢in yapilan tek yonlii varyans
(ANOVA) analizi sonuglar1 ise Tablo 11°de belirtilmistir.

Tablo 11. Calisanlarin Stres Durumundaki Tavirlarina iliskin Degerlendirmelerinin Isletmede
Calisilan Siireye Gore Farklilik Analizi Sonuglar1 (ANOVA Testi)

Cahgilan siire N X S.S F p
0-2 224 2,84 0,887
Stres Durumundaki 3-5 93 2,18 0,950
AR 2,793 0,040*
Tavir Olgegi 6-9 21 2,60 0,825
10+ 18 2,24 0,916

*p<0,05

Yapilan ANOVA testi sonucu dogrultusunda katilimcilarin stres durumundaki tavirlart ile
isletmede c¢aligilan siire arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu test etmek icin yapilan Post Hoc (Tukey) testi sonucuna gore 0-2 yil
arasi ¢alisanlar ile 10 y1l ve tizeri ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu dogrultuda
0-2 yil arasi ¢alisanlarin ortalamalar1 10 yil ve tizeri ¢aliganlara gore daha yiiksektir (Mean;
2,84->224). Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin stres
durumundaki tavirlar isletmedeki ¢alisma siiresine gére farklilik gostermektedir” seklindeki
H23 hipotezi kabul edilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Arastirmada Stres Yaratan Faktorler; “Yonetim Ve Catisma, Is Yiikii/Kariyer, Calisan Degeri,
Kisisel Baski, Imkansizlik, Ozgiiven Eksikligi”, Stresle Bas Etme Stratejileri; Pozitiflik,
Rahatlama, Stresten Kagmak, Degisim, Bastirma, Stres Durumundaki Tavir Ise; Kisisel Tepki
ve Ise Yonelik Tepki” basliklar1 altinda incelenmistir.

Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin islerinde algiladiklar: stres faktorlerini, stresle bas etme
stratejilerini ve stres durumundaki tavirlarini tespit etmek i¢in Kusadasi’ndaki 4 ve 5 yildizh
konaklama igletmelerine yonelik yapilan anket calismasi sonucunda en fazla stres yaratan
faktdriin 3,2506 ortalamayla Is yiikii/kariyer faktdrii oldugu, en az stres yaratan faktoriin ise
2,4279 ortalamayla 6z giiven eksikligi faktorii oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore “Uzun ve yorucu ¢alisma saatleri, Maas ve ddemelerin azlig1, Is yiikiiniin
fazlalig1 ve zamanm darlig1, Is yerinde gelisme ve terfi imkaninin az olmasi, Sorumluluklarin
yerine getirilmesinde yetki yetersizligi” ifadelerini kapsayan Is yiikii/kariyer faktorii ankete
katilan katilimcilar tarafindan en 6nemli stres kaynagi olarak algilanmistir. Bu durum yapilan
pek cok calisma ile (Isik, 2006; Arikan, 2009; Sakar Bagkaya, 2009; Bilici, 2009; Diizgiin,
2014; Aydin, 2004; Akova ve Isik, 2008; Sokmen, 2005; Deveci, 2017; Okutan ve
Tengilimoglu, 2002; Yilmaz, 2016; Giiney, 2015) paralellik gostermektedir.

Calisanlar lizerinde en az stres yaratan faktoriin ise “Kendini isin gereklerine gore yetersiz

gorme, Kendine olan giivenin azligi, Gorevden alinma, isten ¢ikarilma korkusu” unsurlarini

kapsayan Ozgiiven eksikligidir. Arastirmanin bu sonucu Arikan (2009)’nin caligmasiyla

benzerlik gosterirken Gedik vd. (2017)’nin yaptiklar1 arastirma sonucuyla farklilik
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gostermektedir. Gedik ve digerlerinin ¢alismasinda 6zgiiven eksikligi en 6nemli stres kaynagi
olarak tespit edilirken o6rgiit yapisindan ve politikasindan kaynaklanan etmenlerin ikinci planda
kaldig1 sonucuna ulagsmislardir.

Stresle bas etme stratejileri 6lgegine iliskin konaklama isletmelerinde calisanlara yonelik
yapilan anket ¢alismasi sonucunda calisanlarin en fazla tercih ettikleri stresle bas etme
yonteminin 3,5349 ortalamayla pozitiflik faktoriiniin, en az tercih edilen stresle bas etme
yonteminin ise 2,7802 ortalamayla rahatlama faktoriiniin oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore “Hayattan beklentileri ve amaclar1 agikliga kavusturmak, Kendi kendine
gevsemeyi dgrenmek, Giin igerisinde isyerinde olanlar1 unutmaya calismak, Isi yapis seklini
degistirerek monotonluktan kurtarmak, Stres yaratan olaylari olumlu yorumlayarak etkisini
azaltmaya c¢alismak, Elinden gelenin en iyisini yaptigina inanmak, Stres yaratan durumla yiiz
yiize gelmek” unsurlarini kapsayan Pozitiflik faktorii ankete katilan katilimcilar tarafindan en
fazla tercih edilen stresle bas etme yontemi olarak tespit edilmistir. Bu durum ¢alismada anket
sorularint kullandigimiz Isik (2016)’1n otel isletmelerinde stres yonetimi adli ¢aligmasi ile
paralellik gostermektedir. Ayrica ¢alismanin sonucu pek cok ¢alisma ile (Gliney, 2015; Arikan,
2009; Sakar Baskaya, 2009) benzerlik gostermektedir.

Stresle bas etme stratejileri analizleri sonucunda katilimeilar tarafindan en az tercih edilen veya
edilmeyen stresle bas etme yontemi ise “Stres durumunda olusan sinirliligi ve 6fkeyi disa
vurmak, Stresle bas edebilmek icin sigara ya da icki kullanmak, Konuyla ilgili birini suglamak,
Sorunlarin1 bagkalarina anlatarak rahatlamaya calismak” unsurlarini kapsayan rahatlama
faktorii oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun Giiney (2015) tarafindan yapilan ¢alismasiyla da
desteklendigi goriilmiistiir.

Stres durumundaki tavir 6lgegine iliskin konaklama isletmelerinde ¢aligsanlara yonelik yapilan
anket ¢alismasi sonucunda ¢alisanlarin stres aninda en fazla gosterdikleri tavir olarak 2,9389
ortalamayla ise yonelik tepki faktdriiniin yer aldig1 tespit edilmistir. Bu sonuca gore “Is yapma-
caligma istegim kalmaz, Kendimi tam olarak ise veremem, Calistigim insanlarla is birligi
yapamam, Isimde ¢ok sik hata yaparim” unsurlarini igeren ise yonelik tepki faktodrii katilimcilar
tarafindan stres durumunda gdsterilen en 6nemli tavir olarak tespit edilmistir.

Yapilan arastirmada, otel isletmelerinde calisanlarin islerinde algiladiklari stres faktorlerine,
stresle bas etme stratejilerine ve stres durumundaki tavirlarina iliskin degerlendirmelerinin
demografik 6zellikler ile anlamli bir iligki gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in farklilik
analizleri yapilmigtir. Bagimli degisken sayisinin en fazla iki oldugu durumlarda t-testi
kullanilmaktadir. Bu nedenle cinsiyet sorusunda t-testi kullanimi uygun goriilmistiir. Diger
demografik bilgilere yonelik sorularda ise tek yonlii varyans (ANOVA) analizi kullanilmistir.

Farklilik analizleri sonucunda, stres yaratan faktorlerde c¢alisanlarin egitim durumlar, gelir
durumlar1 ve igyerinde giinde ortalama caligma saatleri bakimindan anlamli bir farklilik
bulunurken; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisilan departman ve igletmede calisilan siire
bakimindan aralarinda anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Calismada stres yaratan
faktorler ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin bulunmamasi Arikan (2009) tarafindan
yapilan calisma ile benzerlik gostermektedir. Fakat Isik (2006) ve Sakar Baskaya (2009)
tarafindan yapilan ¢alismalarda stres yaratan faktorler ile calisanlarin cinsiyetleri arasinda
anlaml1 bir iliski oldugunu ve kadinlarin erkeklere gore daha fazla strese maruz kaldiklarim
ortaya koymuslardir.

Ayrica ¢aligmada katilimcilarin algiladiklar stres faktorleri ile yas degiskeni arasinda da bir
anlamlilik tespit edilememistir. Buna gore ¢alisanlarin stres yaratan faktorlere olan egiliminde
yas ve diger unsurlarin 6nemli bir etkiye sahip olmadig sdylenebilmektedir. Literatiirdeki bazi
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caligmalarda yas ilerledikge stres faktoriiniin azaldigi ya da stres durumunda kayitsizlik tavrinin
goriilebildigi sonuglarina yer verilmistir.

Yapilan farklilik analizleri sonucunda calisanlarin stresle bas etme stratejileri ile gelir durumlari
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilirken, katilimcilarin cinsiyetleri, yasi, medeni durumlari,
egitim durumlari, departmanlari, ¢alistiklar1 siire ve giinde ortalama ¢alisma saatleri arasinda
anlamli bir farkliligin olmadig1 tespit edilmistir.

ANOVA testi sonucuna gore katilimcilarin stres durumundaki tavir ile cinsiyetleri, medeni
durumlari, egitim durumlar ve isletmede calisilan siire arasinda anlamlilik tespit edilirken,
katilimcilarin yaglari, ¢alistiklart departmanlar, gelir durumlar1 ve giinde ortalama g¢alisma
saatleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Arasgtirmaya yonelik yapilan analizler sonucunda konaklama igletmelerindeki yoneticilerin ve
calisanlarin stresi en aza indirebilmesi ve stresle miicadele edebilmeleri adina Oneriler su
sekilde siralanabilir;

eCalisanlara isi ile ilgili yapilan baskilarin ve midahalelerin ortadan kaldirilarak 6zgiirce
ve rahat bir sekilde ¢alismalarina imkan verilebilir.

eCalisanlarin maas ve 6demelerinde adil bir yol izlenebilir.

eisletmeler de personel giiciiniin arttirilmasi ¢alisanlar izerindeki yogun is yikiiniin ve
sinirh zamanda c¢ok is yapma durumunun azalmasinda yardimci olabilir.

eOrgiit icerisinde saglikh bir iletisim icin duyarllik egitimleri yapilabilir.

eis ortamlarinin ¢alisanlarin rahat edebilecegi ve performansini kisitlamayacak sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir.

eYoneticilerin galisanlarina disincelerini, sikintilarini vb. konulari ¢ekinmeden dile
getirebilecekleri glivenini vermesi gerekmektedir.

eCalisanlarin isle ilgili kararlara dahil olmalari ve yeteneklerini sergilemeleri icin ortam
yaratilmasi gerekmektedir.

oOrgiit icerisinde stresi dogru yonetebilmek adina yéneticilerinde dahil oldugu stres
yonetimi egitim programlari verilebilir. Stresle basa ¢ikma konusunda zorluklar yasayan
calisanlar icin psikolojik danismanlik hizmetleri de verilebilir.

eZamanin etkili kullanilamamasi kisiyi strese sokabilir. Bu nedenle dogru zaman
yonetimini 6grenerek zamanini iyi bir plan dahilinde kullanabilir.

eCalisanlarin stresin etkisinden kurtulmasi i¢in kendilerine bos vakit ayirarak mutlu
olabilecekleri cesitli, aktiviteler (sinema, tiyatro, muzik, spor vb.) yapmalar tavsiye
edilebilir.

eCalismanin sonuglarina baktigimizda eski yillarda yapilan ¢alismalarla benzer sonuglar
elde edilmistir. Burada benzer sonuglarin elde edilmesiyle aslinda sektérdeki sorunlarin
yillar gecse de degismedigi ve ayni kaldigi gorilmektedir. Dolayisiyla sektorde iyilesmeye
gidilmesi gerektigi bunun icinde calisanlara olan yaklasimlara yonelik yeni stratejik
adimlar atilmasi gerekmektedir.

eTurizm sektdriinde istihdam potansiyelinin ¢cok daha yliksek oldugu illerde dort ve bes
yildizlh  otel c¢alisanlarina benzer arastirmalar tekrar uygulanarak sonuglar
karsilastirilabilir.
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