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Ozet

Stratejik havalimani planlamasi iizerine yapilan alan ¢aligmalari, cesitli profesyonel faaliyetlerin bir tahminini olusturarak
havalimani profesyonellerinin ger¢ek diinyadaki sorunlara, durumlara ve krizlere hazirlanmalarina yardimci olmaktadir. Bu
makale, Istanbul Havalimam stratejik planlama yaklasimi ile birlikte Covid-19 pandemisi siirecinde olusturulan stratejik
planlamay1 incelemektedir ve olusabilecek sorunlara yonelik analizler yaparak ¢6ziim senaryolart iretmek iizerine
odaklanmaktadir. Bu makalede dncelikle stratejik planlama kavrami incelenmistir; sonrasinda Istanbul Havalimani’nin Covid-
19 pandemisine karsi aldigi onlemler genel baslik altinda incelenerek detayli bir sekilde organizasyonel, tasarimsal ve
teknolojik alt basliklar1 ile havalimaninin bu alanlarda aldigi tedbirler iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Havaalani planlamasi, Covid 19 pandemisi, havaalani stratejik planlamasi, Istanbul Havaalam

The Place and Importance of Strategic Planning During The Covid-19 Pandemic
For Istanbul Airport

Abstract

Field studies on strategic airport planning help airport professionals prepare for real-world problems, situations and crises by
generating an estimate of various professional activities. This article examines the strategic planning created during the Covid-
19 pandemic, together with the strategic planning approach of Istanbul Airport, and focuses on producing solution scenarios
by analyzing the problems that may occur. In this article, first of all, the concept of strategic planning is examined; Afterwards,
the measures taken by Istanbul Airport against the Covid-19 pandemic were examined under the general heading, and the
organizational, design and technological sub-titles and the measures taken by the airport in these areas were emphasized.

Keywords: Airport planning, Covid 19 pandemic, airport strategic planning, Istanbul Airport
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Giris

Stratejik havalimani planlamasi iizerine yapilan alan caligmalari, g¢esitli profesyonel ortamlarin bir
tahminini saglayarak havalimani profesyonellerinin ger¢ek diinyadaki sorunlara, durumlara ve krizlere
hazirlanmalarina yardimci olmaktadir. Havaalanlarinin olasi sorunlarini en etkin incelemenin yolu,
stratejik planlama analizlerini kullanmaktir.

Havalimanlar1 ve diger birgok sektorde, stratejik olarak atilacak adimlar agisindan, 6n plana
cikarilabilecek olan faaliyet, stratejik planlama olarak ele alinmaktadir. Stratejik planlama, bir kurumun
tagidigr yukiimliliikler ile kurumun ¢ikarlarinin ve hedeflerinin gercege odakli ve nitelikli bir bigimde
kararlastirilarak, bunlara istinaden kurumsal faaliyetlerin olusturulmasidir (Yiyit ve Corbacioglu, 2014, s.
178). Stratejik planlama, hangi {irlinlerin hangi miisterilere, nerede saglanacagini ve hangi fiyattan
saglanacagini belirlemek i¢in bir yontem gelistirme siireci olarak tanimlanabilir. Havalimani ortaminda
ise stratejik planlama, havalimani1 organizasyonu tarafindan daha once gelistirilen vizyon ve misyon
ifadelerine dayal1 olarak temel operasyonel gorevleri, amaclari, hedefleri, stratejileri ve taktikleri igerisine
alan bir kavram olarak degerlendirilebilir.

Strateji, temel bir hareket tarzidir ve genellikle taktiklere gore nispeten daha uzun bir zaman araligini ifade
etmektedir. Strateji, kisinin ya da kurumun ne yapacagi olarak karsimiza ¢ikarken nasil yapacagi konusu
strateji baglig1 altinda incelenmemektedir. Taktik ise kisinin ya da kurumun stratejiye ve nihai hedefe nasil
ulasacagini irdelemektedir. (Rankin, 2008) Genel anlamda stratejik planlama, hedeflerin, stratejilerin ve
taktiklerin belirlenmesini i¢cermektedir. Hedef veya misyon Olciilebilir olmak zorunda degildir, ancak
kurum calisanlarinin ara basarilardan bagimsiz olarak iizerinde calisabilecegi bir sey olarak karsimiza
cikmaktadir. Hedeflerle karsilastirildiginda, hedefler sayisal olarak olciilebilen bir basari ile daha kisa,
olgtilebilir bir zaman periyodu anlamina gelmektedir.

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kisa siire icerisinde kiiresel diizeye
yayilan, COVID 19 salgimi siireci nedeniyle tiim sektorlerde oldugu gibi havacilik sektoriinde de
operasyonlarda kisitlama ve bu viriis nedeniyle uguslarin zorunlu kapatilmasina yol agmistir. Bircok
iilkede sadece yurtdisindan yurtdisina tahliye seferleri ve kargo ucuslar yiiriitiilmiistiir. Havalimanlarinda
normallesmeye ge¢is i¢cin asamalandirilmis muhtemel sefer sayilarmma bagli operasyonel alanlarin
planlanmas1 yapilmakta ve buna bagli hazirliklar havalimanlarinda yogun sekilde devam etmektedir.
Bunula birlikte havalimanlar1 belirli bir aksiyon plani g¢ercevesinde Covid 19’a karsi calisanlart ve
yolcular1 korumak i¢in gerekli tiim tedbirlerin altyapisal ¢aligmalar: tiim havalimani paydaslari ile yogun
bir sekilde siirdiirmektedir. Bu kapsamda havalimani isletmelerinin ilk onceligi tim riskli durumlar
ortadan kaldirmak, riskin ortadan kaldirilamadig1 durumlarda ise risk olasiligini ve siddetini azaltmak i¢in
gerekli tim aksiyonlar1 tamamlamaktir.

Istanbul Havaliman: (IGA) gerek mimar1 yapisi gerekse teknolojik donanimlartyla COVID 19’un rekabet
icinde oldugu rakip birgok havalimanina kars1 farkli stratejiler olusturmaktadir. Bu stratejilerin
olusturulmas: anlik kisa donem planlama calismalar1 ile ele alinmis problemin genel anlamda
¢oziilmesinde pek miimkiin kilinamayacagi agikar olarak goriilebilmektedir. Bu nedenle havalimanlarinin
uzun vade planlama ¢aligmalarinda farkli planlama yontemlerini havalimani insa siirecinden operasyonel
siirecin bitimine kadar farkli katmanlarda titizlikle degerlendirmesi gerekmektedir. Tam da bu maksatla
havalimanlarinda stratejik planlama kavramimin 6nemi ve olast havacilik sektoriindeki krizlerle bag
edebilme kapasitesi karsimiza ¢ikmaktadir. Hazirlanan bu makalede dncelikle stratejik planlama kavrami
incelenerek sonrasinda Istanbul Havalimani’nin Covid 19 pandemisine kars: aldig1 énlemler genel baslik
altinda incelenip detayli bir sekilde organizasyonel, tasarimsal ve teknolojik alt basliklar ile
Havalimani’nin bu alanlarda aldig: tedbirler lizerinde durulacaktir.
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Kavramsal Cerceve

Stratejik Planlama Kavram ve Onemi

Havalimani stratejik planlamasi (Airport Strategic Planning, ASP), bir havalimaninin orta ve uzun vadeli
gelisimi i¢in planlarin gelistirilmesine odaklanma siireci olarak degerlendirilmektedir. Stratejik planlama,
organizasyonun ne oldugunu, ne yaptigin1 ve neden yaptigimi sekillendiren bdylece yonlendiren temel
kararlar ile eylemleri iireten yonetsel faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Bryson, 1995).

Hazirlanan ve uygulanan havaalani stratejik planlamalar1 da havalimani biiyiikligi ve 6zelliklerine gore
degisim gostermektedir. Diisiik maliyetli havaalanlar1 (istanbul Sabiha Gokcen Havaalam o6rnek
verilebilir), isletme maliyetlerini en aza indirerek fiyatlari diisiik tutmaya ¢alismaktadir. Bu ¢abalar, iiretim
tesislerinin verimli Olgegi, Urlin tasarimi, dagitim kanallari, hammadde tedariki vb. seklinde
olabilmektedir. Bu stratejinin bir kismi, birim basina diisiik karlarin dengelenebilmesi i¢in hacim olarak
satig yapmay1 i¢germektedir.

Biiyiik havaalanlarinda ise maliyetlerin stratejik planlamasi yerini “farklilastirma stratejileri’ne
birakmistir. Miisterilerden bu benzersizlik i¢in iicret alinabilmesi i¢in kurulusun iiriin veya hizmetinin
benzersiz bir goriintiisiinii olusturmayi icermektedir. Bu stratejiyi uygulayan sirketler, diger olasiliklarin
yani sira yliksek kalite, imaj veya teknolojik liderlik gibi 6zelliklere de vurgu yapmaktadir. Bu tiir
ozellikler neticesinde, havalimanlari, digerlerinden iistiin ve farkli olma iddiasi ile bir pazarlama stratejisi
benimsemektedir. Londra’da bulunan Gatwick Havalimani, bu konudaki 6nemli 6rneklerin basinda
gelmektedir. Buna gore Gatwick Havalimani yonetimi, havacilik disindaki bircok uygulamasi ile birlikte
yolcular i¢in ¢ekici ve kabul edilebilir bir havalimani olmay1 amaglamaktadir. Bu vesile ile havalimaninin
mottosu “Londra’nin havalimani tercihi!” olarak belirlenmistir (Jimenez, Claro ve de Sousa, 2013, s. 315).

Bir bagka agidan ele alindiginda, havalimanlarinin stratejik planlama siirecleri icerisinde, sadece insa
stireclerine odakli faaliyetlerin bulunmadigini gérmek miimkiindiir. Buna gore stratejik planlama,
havalimanlar i¢in bir pazarlama siirecini de icerisinde barindirmaktadir. Bir bakima, insa edilecek bir
havalimaninin, daha insa edilmeden niteliginin kamuoyuna tanitimi, s6z konusu havalimaninin, ulusal ve
uluslararasi platformda, kamuoyu nezdinde olumlu bir sekilde konuslandirilmasina imkan saglayacaktir.
Bu sekilde de havalimanlariin tanitimina dair hususlarin da havalimani stratejik pazarlama asamalarinin
icerisinde yer almasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Tunali, 2017, s. 196).

Havalimanlar1 i¢in stratejik planlama siiregleri, ilerleyen siire zarfi igerisinde, havalimanlarindan
faydalanacak tiim kesimlerin faydalarini diisiinecek bir uzlas1 grubunun katilim ile gelistirilebilmektedir.
Stratejik planlama siireci, havalimanlari i¢in ¢ogunlukla teknik hususlari icerisinde barindiriyor gibi
goziikse de siire¢ icerisinde ekonomik, sosyal ve cevresel bircok faktor kendisine yer bulmaktadir.
Esnekligin temel olarak ele alinmasi1 gereken havalimanlarinin stratejik planlama siireclerinde, ilerleyen
yillarda havalimaninin, ondan faydalananlarin kullanim beklentilerine gore nasil sekillendirileceginin
esneklik anlayis1 temelinde bir yol haritas1 benimsenmesi gerekmektedir (Beyazli vd., 2014, s. 86).

Bir havalimani stratejik planlamasi siirecinin baginda, siireci tasarlayan ve yoOnetenlerin iizerine
odaklanmas1 gereken bazi temel hususlar s6z konusudur. Bu temel hususlar asagida siralanmaktadir
(ACRP, 2015, s. 5):

e Genel tasarim ve calisma yapist ile ingas1 s6z konusu olan havalimaninin giiclii ve avantajh
yonlerinin belirlenmesi ve taninmasi,
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e Tasarim ve calisma ekibi ile birlikte insasi s6z konusu olan havalimaninin hedeflerini ve
basarisinin siirdiiriilebilirligini engelleyebilecek zayif yonlere odaklanmak ve cesitli zayiflik
senaryolari tiretmek,

e Havaliman ile ilgili olarak ozellikle teknik anlamda s6z konusu olan muhtemel tehditleri
tahminlemek ve ona gore bir tasarim ve planlama yapmak,

o Planlama, tasarim ve insa siireglerine dair programlar icin stratejik dnceliklerin belirlenmesi,

o lleride havalimaninin yonetimini gerceklestirecek ekibin, gelecekteki faaliyetlerine zemin
hazirlayacak stratejik yonii ve uzun vadeli hedefleri tanimlamak

e Organizasyon igin stratejik planlama siirecinin sonuglarini belgeleyen bir stratejik plan
olusturmak.

Yukarida siralanan unsurlar géz 6niinde bulunduruldugunda, havalimani stratejik planlama siireci i¢in
olusturulmasi1 gereken, temel niteliginde bir tablo ortaya cikmaktadir. Bu temel, dogru sekilde
olusturuldugu siire zarfinda, havalimanini tasarlayan, insa eden ve kullanan tiim kesimler i¢in daha
stirdiiriilebilir bir yapinin ortaya ¢ikmasina imkan saglamaktadir.

Ote yandan havalimanlar1 i¢in bir stratejik planlama gergeklestirildigi siire zarfinda, siras1 ile olmamak
kaydiyla, faaliyetlerin birbirleri ile etkilesimi ve paralelligi a¢isindan, asagidaki gibi bir siirecin isledigi
goriilmektedir (ACRP, 2009, s. 17):

o ls/isletme plani: Hem havalimani insaatiin teknik planlamalarinin hem de gelecekteki ydnetim
planlamalarinin yapildigi, merkezdeki siirectir.

e Master Plan: Havalimaninin belki de en dnemli, tiim birimlerine mevcut siire¢ ve gelecek i¢in yol
gosteren, ¢cogunlukla havalimaninin insa siirecini igeren, ancak kimi zaman inga sonrasindaki
stirecleri de iceren, detayl bir planlama asamasidir.

e Alan kullanimi1 plan1 (Land Use Plan): Havayolu sirketleri ve teknik birimler i¢in oldugu kadar
havalimani igerisindeki tiim birim ve kurumlarin, dogru ve verimli sekilde konumlandirilmasi
adina gerceklestirilen planlama agamasidir.

e Risk yonetimi plani: Havalimaninin insa siireci basta olmak iizere inga sonrasindaki siiregte yer
yonetim sistemine dair de risk unsurlarinin, detayl bir sekilde igerisinde yer almis oldugu planlama
asamasidir.

o Pazarlama plani: Havalimaninin insas1 sonrasinda ortaya ¢ikacak olan yapinin hem teknik hem de
ticari anlamda tanitimi agisindan 6nemli unsurlari igerisinde barindiran planlama siirecidir.

Bir siralamadan ziyade bir uygulama sistemi dahilinde, yukaridaki planlama pargalari ele alindiginda, bir
havalimani i¢in s6z konusu olan stratejik planlamanin parcalarinin da goriildiigii anlasilmaktadir. Buna
istinaden, havalimani stratejik planlamasi igerisinde bir isletme plani ile baslayan yapi, nihai olarak bir
pazarlama plani ile sona ermektedir ki bu tiir bir plan, havalimaninin artik bir viicuda kavustuktan sonraki
stirecte nasil bir siirdiiriilebilir sistem dahilinde ilerlemesi gerektigi konusunda fikir vermektedir.

Havalimani1 stratejik planlamasi, temel olarak havalimanlar1 i¢in detayct bir degerlendirme
mekanizmasinin olusturulmasina imkan saglamaktadir. Bu noktadaki detaycilik, havalimanlarinin
karsilagmast muhtemel risklerin ortadan kaldirilmasi ve gereken onlemler icin etraflica bir hazirlik
yapilabilmesi adina son derece kritiktir. Stratejik planlama ile birlikte havalimanlarinda yaratilan
alternatiflik durumu, risk ve tehdit unsurlarina karsi, gelecek siirecte nasil bir yol haritasinin benimsenmesi
gerektigi konusunda net bir fikir vermektedir. Mutlak olarak uygulanacak bir adet stratejik planin
bulunmasina karsin, planin, gelecek sartlar1 i¢in esnek ve alternatiflere agik olmasi da Onemlidir
(Horonjeff vd., 2010, s. 138-140).

Ote yandan, havalimam stratejik planlama faaliyetleri hem insanlara ve g¢evresel unsurlara zarar
verilmemesi hem de gelecekte yasanabilecek bir ¢evre sorununun havalimaninin isleyisine zarar
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verilmemesi adina onem tagimaktadir. Stratejik planlama siirecinde 6n plana ¢ikan g¢evresel unsurlarin
korunmasina yonelik hususlar, bir havalimaninin faaliyet bakimindan siirdiiriilebilirligi konusunda pozitif
etki yaratmaktadir. Degisen ¢evresel sartlar1 daha havalimaninin tasarim agsamasinda anlayabilen kesimler,
bu sekilde, havalimaninin gelecekte, muhtemel olarak ne tiir bir ¢evresel sorunla ya da havalimaninin nasil
bir ¢evresel soruna sebebiyet verebilecegi ile ilgili fikir sahibi olmaktadirlar. Stratejik planlama,
havalimaninin diinden bugiine hazirlik olmasina imkan saglamaktadir (Caves ve Gosling, 1997, s. 21-26).

Nihai noktada ele alindiginda, stratejik havalimani planlamasi, havalimanlariin islevselligine dair
belirsizliklerin ortadan kaldirilabilmesi adina kolaylik saglamaktadir. Ozellikle de stratejik planlama
siirecinde, tahminleme yapisinin son derece gelismis olmasi ve stratejik planlama algis1 ¢ergevesinde,
olasiliklarin daha gergekei bir sekilde hesaplanmasi neticesinde, detaylarin 6nemsendigi bir havalimani
planlamasi gerceklestirilmektedir. Bu sekilde, havalimani stratejik planlamasinin, daha spesifik bir
tasarim, planlama ve insa siirecini, hatta gelecek i¢in yoOnetim siirecini ortaya ¢ikardigini sdylemek
mimkiindiir (Kwakkel vd. 2010, s. 270).

Havalimani terminal binasinin genis sirkiilasyon ve kuyruklanma bolgeleri sosyal mesafe i¢in ihtiyag
duyulabilecek tiim mekansal alanlara fazlasiyla hizmet verebilmektedir. Ayrica tasarimsal bir diger
avantaj ise farkli tip yolcularin (gelen-giden) havalimani i¢inde etkilesime girmeden operasyona devam
edilebilmektedir. Yiiksek sayidaki kopriilii park pozisyonu ile otobiis ile operasyon minimum sayida
tutulabilmektedir. Terminal mimarisine gore farkli risk guruplarindaki yolculari farkli bolgelerden
operasyonel olarak sirkiilasyonu saglanabilir.

Havaalanlari i¢in 6nem tasiyan ve biitiin stratejilerini belirleyen stratejik planlama birgok farkli sekilde
yapilabilmektedir. Havaalanlarinda baskin yaklasim olarak karsimiza AMP ( Airport Master Plan)
cikmaktadir.

Master Plan Kavrami ve Onemi

Master Planin amaci, gelecekteki havalimani gelismelerini belirleyecek bir plan saglamaktir (Burghouwt
ve Huys, 2003; Dempsey vd. 1997). Bu haliyle, operasyonel kavramlari veya yonetim konularini
belirtmeden, bir havalimani isletmecisinin gelecek yillar i¢in stratejisini agiklamaktadir. Bir Master Planda
kapsanan zaman ufku, Master Plan'in gelistirilmekte oldugu havalimaninin durumuna bagli olarak
degisebilir niteliktedir. Kisa vadeli Master Planin yaklagik 5 yillik bir zaman ufku vardir, orta vadeli bir
Master Planin 6 ila 10 yillik bir zaman ufku vardir ve uzun vadeli bir Master Planin bir 20 yillik bir zaman
ufku vardir (FAA, 2005) . AMP kati bir dogrusal siire¢ izlemektedir. En yaygin olarak kullanilan
kilavuzlar, ayrintilarda farklilik gosterseler de temelde aynidir (de Neufville ve Odoni, 2003).

Bir AMP siirecindeki temel adimlar sunlardir (Kwakkel vd., 2014):

Mevcut kosullarin analizi

Bir havacilik talep tahmini olusturulmasi.

Bu tahmini talebi karsilamak igin gereken tesis gereksinimlerin belirlenmesi.

Bu tesis gereksinimlerini karsilamak i¢in cesitli alternatifler gelistirmesi ve degerlendirilmesi.
En 1yi alternatifin ayrintili bir Master Plana doniistiiriilmesi

Havalimani Stratejik Planlamasinda en 6nemli zorluk, gelecekle ilgili belirsizlikle nasil basa ¢ikilacagidir,
clinkii bugiin almman kararlar Oniimiizdeki yillarda havalimani performansinit sekillendirecek ve
etkileyecektir. Ornegin, belirli bir yere yeni bir pist insa etme karari, muhtemelen bundan elli y1l sonra
havaliman1 performansini etkileyecektir. Bu nedenle, etkin bir sekilde plan yapmak isteniyorsa,
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havalimaninin faaliyet gosterecegi gelecegi etkileyebilecek bir¢cok potansiyel gelismenin kapsamli bir
degerlendirmesi gerekli goriilmektedir.

Istanbul Havalimam I¢in Stratejik Havalimam Planlamanin Yeri

Havalimanlarini tasarimi, sadece havayolu tasimaciligi ihtiyaglarimin ortaya koymus oldugu sart ve
standartlara gore belirlenmemektedir; siirecin igerisinde, havayolu tasimaciliginin gereksinimlerinin
disinda, birbirinden farkli, birgok 6nemli faktor de yetkililer ve uzmanlar i¢in degerlendirme unsuru olarak
g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Bu noktada da 6n plana ¢ikan husus, havalimanlarinin, gelecekte hizmet
edecekleri kesim ve ¢evrenin ihtiyaglarinin goz 6nilinde bulundurulmasi ve diger birgok unsurun da
tahminlemesine baglidir (Efendigil ve Eminler, 2017, s. 15).

Havalimani tahmin ¢alismalar1 olarak adlandirilan siireg, 6ncelikli olarak arastirma ve gelistirme, ugak
tasarimi ve liretim planlamasi dahil olmak {izere, bir¢ok, havayolu tasimacilig1 sektoriiniin temel unsurunu
icermektedir. Yine de siirece dair en 6onemli husus, s6z konusu unsurlar dair mevzu bahis olan, ¢esitli
ekonomik kararlarin tasarimi ve alinmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yatirimlarin toplam talebe bagli
oldugu havayolu tagimacilig1 gibi nispeten olgun bir hizmet tiirli i¢in tipik ampirik uygulama, bireysel
piyasa verilerine kolayca erisilemediginde toplu diizey verilerini kullanarak ulusal diizeyde bir tahmin
elde etmektir (Carton vd. 2011, s. 923).

Havalimani tahminlemelerinde, siyasi olaylarin ve ekonomik dalgalanmalarin etkisi gozle goriiliir
derecede aciktir; ancak gecmisteki ortalamalar ve genel siyasi ve ekonomik sartlar goz Oniinde
bulunduruldugunda, iyi tasarlanmig bir havalimani i¢in gelecekteki trafik seviyelerini tahmin etmek
genellikle basit bir islemdir. Fakat diinya genelinde, havalimani isletmelerinin ve havayolu tagimaciliginin
yapisi liberallestik¢e ve havalimanlarinin hizmet roliiniin degisme olasilig1 arttik¢a, havalimanlarina dair
degerlendirmeler ve tahminlemeler daha zor hale gelmektedir. Bunun yani sira havalimani kiiciik
oldugunda, tahmin zorluklar1 daha da artmakta ve yerel anlamdaki insan hareketliligi, rakamsal olarak
degisim gosterdikge, siirekli olarak bir tahmin yapilmasi s6z konusudur (Caves, 1993, s. 1).

Havalimanlar1 i¢in tahminleme, gelecekteki kapasite gereksinimlerini belirlemek adina, havalimani
altyap1 projeleri pahali olmasindan dolay1, gelecekteki talepler i¢in verilere dayali bir anlayis, planlama
konusunda yetkililere ve uzmanlara kisa, orta ve uzun vadede ileriye doniik karar vermeleri i¢in gerekli
bilgileri saglamaktadir (Spitz ve Golaszewski, 2007, s. 3). S6z konusu veriler, temel beklenen ugak
hareketlerini, yolcu trafigini ve hava kargo hacimlerini igerir. Fakat dngoriilemeyen kosullarin varligina
karsin, sivil havacilik sektoriindeki tiim aktorler, gelecekteki senaryolara karsi finansal ve fiziksel anlamda
hazirlik olmak adina, gesitli varyasyonlara dair tahminler gelistirmektedirler (Rodriguez, Pineda ve
Olariaga, 2020, s. 10-11).

Havalimani planlama ve tasarim i¢in temel olusturmak icin ileriki donemlerde sunulacak hizmet ve
performanslarin tanimlanmasi ve operasyon konseptlerinin belirlenmesi son derece énemli bir rol teskil
etmektedir. Bu performans kriterleri ve operasyon konseptleri havalimanlarinin is hedeflerinle uyumlu
genel bir ¢oziim olmakla birlikte talep analiz ve planlama ¢aligmalariyla paralel ve uyumlu olarak
gelistirilmektedir. Bu performans kriterleri herhangi bir durumda nasil ¢6ziim sunulacag: degil ¢oziimlere
nasil ele alindigin1 ve hangi performans kriter ve yontemleri ile miicadele edecegini agiklamaktadir.
Tasarim i¢in gerekli temel ilke ve kabulleri kendi i¢cinde tanimlarken ileriki donemde gelistirilecek
tasarimlarin hangi kriz senaryolar1 ile miicadele etmesi gerektigini de kapsayan bir calisma da
hazirlanmaktadir. Bu c¢alismalarin amaci olas1 bir kriz doneminde miicadeleyi stratejik olarak
verebilmektir. (Caves ve Gosling, 1997)
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Bir baska anlatim bi¢imi ile bu performans ve market analiz ¢caligmalar1 havalimani paydaslarinin bakis
acilarini sekillendiren ve havalimaninin islevini net bir ¢cergevede 6zetleyen calismalardir. Nicel ve nitel
tiim 6zellikleri ve gereksinimleri ilgili paydaslara iletmek i¢in hazirlanmalidir.

Tam da bu calisma prensipleri iizerinde Istanbul Havalimanmin, havalimani planlama calismalari
sirasinda havalimanin pandemi durumlarinda ne tiirlii stratejik 6nlemler aldig1 ve hangi vaka analizi
iizerine bu stratejik planlama ¢alismalariin gergeklestigi incelenmistir.

Covid-19 Salgim ve istanbul Havalimam

Covid-19 ve Havalimanlari

Insan trafiginin yogun olarak gozlemlendigi yerler olmalari vesilesi ile havalimanlari, Covid-19
doneminde, operasyon ve insan sagligi odakli olarak zorlu bir silirecten ge¢mislerdir. Havalimani
yonetimleri, stiregleri finansal ve operasyonel olarak basarili ve insan sagligini 6n plana ¢ikaracak sekilde
yonetmek adina onemli adimlar atmislardir. Fakat bu adimlar, sektér genelinde yasanan operasyonel
sorunlar nedeni ile yeterli derecede olumlu sonuglar yaratmamastir.

Serrano ve Kazda (2020, s. 1-10) Covid-19 siirecinde, havalimanlarinin durumu ile ilgili olarak
gerceklestirdikleri calismalarinda, havalimani yonetimlerinin siireci ele alis seklini degerlendirmislerdir.
Arastirmacilarin tespitlerine gore havalimanlari, yonetimlerinin, siirece ge¢ uyumluluk géstermesi nedeni
ile insan sagliginin gézetiminin ertelendigi mekanlar haline gelmislerdir. Bu durum, hastaligin yayilmasi
adma, havalimanlarinin, kotii birer merkez haline gelmesine sebebiyet vermistir. Arastirmacilar, Oneri
olarak havalimani yonetimlerinin, salgin ile ilgili bilgilenme, bilgilendirme ve harekete gegme konusunda,
cok daha aktif bir sekilde rol almalar1 gerektigini belirtmislerdir.

Tiwari vd. (2021, s. 100) ise konu ile ilgili olarak gergeklestirdikleri arastirmalarinda, ABD 6zelinde,
Covid-19’un iki kez pik yaptigi siireclerde, havalimanlarindaki yonetimsel uygulamalarin ne noktada
oldugunu arastirmislardir. Tiwari vd. acisindan, havalimanlar1 yonetimlerinin yeterliligi ya da
yetersizliginden ziyade, genel olarak sorun, sektorel anlamda, boylesine etkin salgin donemlerinde, giiglii
ve etkili, dnleyici uygulamalarin nasil hayata gecirilecegi konusundaki bilgi eksikligi cok daha biiyiik
sorunlara sebebiyet vermektedir. Sektoriin, havalimanlari 6zelinde, Covid-19 gibi salgin donemlerinde
faaliyetlerini, 6zellikle finansal anlamda siirdiirebilmesi, tamamiyla insan sagligina odakli uygulamalarin
benimsenerek ucus Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda yasanan siireglere adaptasyonu ile miimkiin
olabilecektir.

Covid-19 ve istanbul Havalimam

2019 yilinda 116 iilkede 300'e yakin havalimanima kesintisiz tarifeli seferlerle hizmet veren Istanbul
Havalimani, Frankfurt FRA ve Paris CDG'den sonra diinyanin en biiyiik {i¢iincii agina sahip havalimani
olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Dolayisiyla Istanbul'un toparlanma hizi, sadece Tiirkiye'de degil, havalimanmin hizmet verdigi tiim
pazarlarda seyahat kisitlamalarinin kaldirilmasina bagli olarak degerlendirilmektedir. Covid testi,
karantina ve seyahat yasaklar1 dahil seyahat kisitlamalarinin verdigi etki asilamanin hizlanmasi sonucu
bagisikligin artmasi ile normale donecegini ongdrmektedir. Covid 19 pandemisi sirasinda her {ilke i¢in
cok sayida vaka, 6liim ve as1 kaydedilmistir. Ayni sekilde iilkeler, diger iilkelere gore farkli zamanlarda
viriis dalgalanmalar1 yasamstir. Ulkeler viriisii kontrol etmek icin farkl: stratejiler gelistirmislerdir.

Kiiresel niifusun toplu asilanmasz, viriisii etkisiz hale getirmenin en olas1 yolu olarak algilanmaktadir.
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Bu baglamda Istanbul Havalimani ve Tiirkiye’deki diger havalimanlarinda Covid 19 pandemisinin ciddi
bir etkisi olmustur.

Tablol: Tirkiye'nin en yogun bes havalimaninin hizmet verdigi en biiyiik 20 iilke pazarinin Covid-19
Pandemisi etkisindeki kapasite degisimini

Istanbul Istanbul | Antalya Ankara All 5
Country Market IST SAW AYT {zmir ADB ESB airports
Turkey -45% -47% -34% -53% -40% -43%
‘Germany -64% 74% -38% -40% -46% 61%
[Russian _ -38% | -B2% -37% | -B2% S99% | -55%
United Kingdom 55% 56% -23% -5a% 54%
Saudi Arabia 77% -88% 795 -70% 57%
Cyprus 4% | 75% | -65% 2% | -69%
Iragq 7% | -80% | -64% | -72%
Italy -72% -100% -76% -89%
[France __-60% se% | -ao% | -24% | -37%
Ukraine S53% | 32% | -26% | -S52% | -49%
Iran -as% -80% 15% -82%
Israel _ -71% -84% -55% -100%
'Netherlands 57% | -28% | -51% 199% 54%
‘Sv./itzerland I bl.\, | -S2%: Al -43% N 68% -40%
USA -48%
United Arab Emirates -75% -98% -65%
spain | eaw | [ 7 |
Egypt -53% -97% 42%
Qatar | -31% | -85 | -56% B2% | -84%
|Austria _66% _76% 2% 50% 50%
Other 62% -82% 51% 56% T7%

Tablo 1, Tiirkiye'nin en yogun 5 havalimaninin hizmet verdigi en biiyiik 20 iilke pazarmin Covid-19
pandemisi siirecindeki kapasite degisimini gostermektedir. Hemen hemen her pazarda kapasite diisiisleri
yasandig1 goriilmektedir. Kapasitesinde %70'in {izerinde en fazla diisiis yasanan pazarlar arasinda Suudi
Arabistan'm Orta Dogu pazarlar yer almistir. Birlesik Arap Emirlikleri, Irak ve Israil basta olmak iizere
Istanbul IST ve Antalya AYT' %50 ile %70 arasinda kapasite diisiisleri olan pazarlar, agirlikli olarak her
iki Istanbul havalimanindan Almanya, Ingiltere, Fransa ve Ukrayna'y1 igermektedir. Kapasite diisiislerinin
%50'den az oldugu pazarlar arasinda Tiirkiye'nin i¢ kapasitesi, Rusya ve Iran ile Antalya AYT'den
Ingiltere ve Almanya, yogun yaz sezonunda turizmin yeniden devreye girmesi nedeniyle oldugu
diistiniilmektedir.

Istanbul Havalimaninin Stratejik Havalimam Planlamasi ve Pandemi Siirecinde Istanbul
Havalimam Stratejik Planlamasi

Istanbul Havalimani, yaptig1 basarili stratejik planlamalarla Covid 19 siirecinin yikici etkilerinden en az
diizeyde etkilenmistir. Ekim 2021 yilinda Istanbul Havalimani, Avrupa’nin en iyi Havaalanmi 6diiliinii
kazanmustir. "40 milyondan fazla yolcu" kategorisinde 6diilii dagitan jiiri iiyeleri, Istanbul'u "verimli
operasyonlar1 destekleyen, yolculara ve havalimani paydaslarina en kaliteli hizmeti sunan son teknoloji
bir havalimani" olarak nitelendirmistir (Anadolu Ajansi, 2021).
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Aym zamanda EuroControl Organizasyonu’nun 19 Temmuz 2021°deki verilerine gore, Istanbul
Havalimani pandemi siirecinde Mart 2020-Temmuz 2021 araliginda en ¢ok ugus yapan ve yolcu tasiyan
havalimani oldugunu vurgulamistir (Eurocontrol, 2021).

Tablo 2: 2019-2020 ve 2021 Istanbul Havalimani Ugus Sayilari

IGA Istanbul Airport
Traffic variation (7-day average number of flights)

7-day average 7-day average 7-day average

ACI Europe, bu 6diilii Istanbul Havalimani’na vermelerindeki en énemli sebebin COVID-19'a kars1 alinan
tedbirlerle Istanbul Havalimani'nin diinyada ACI Havalimani Saglik Akreditasyonunu alan ilk havalimani
olmasi oldugunu vurgulamistir. Kisaca agiklamak gerekirse, Istanbul Havalimani COVID pandemisine
kars1 olusturdugu kriz planiyla ve bu plan dogrultusunda diizenledigi stratejik planlamasiyla ilk saglik
akreditesi alan havaalani olmustur.

Organizasyonel

Istanbul Havalimani’nin bulundugu cografya nedeniyle 2 énemli avantaja sahip oldugu goriilmektedir. Bu
avantajlardan ilki ve en 6nemlisi bulundugu cografi lokasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan son
yillardaki havacilik rota analizleri gostermektedir ki havacilik merkezi doguya dogru kaymaktadir.
Mevcut Avrupa trafigi ile Asya trafiklerinin baglanmasin1 saglayacak en ideal noktalardan birisi de
lokasyon itibariyle Istanbul’dur. Istanbul Havalimani’nda Avrupa’nin tamamina, Afrika’ya, Ortadogu’ya
hatta uzak dogunun bir¢ok rotasina dar govdeli ugaklara erisim saglanabilmektedir. Bu durumda
havalimanlarina ciddi bir stratejik avantaj saglamaktadir. Bir diger 6nemli avantaji ise bulunmus oldugu
iilke ekonomik yapist kaynakli diisiik maliyetli operasyonlar oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Bu sayede
diisen trafik ve karlilikla basa ¢ikmaya c¢aligildigi bu dénemlerde havalimani isletmesi diisiik ve esnek
maliyet yapisiyla mevcut sartlara kolayca adapte olabilmektedir.

Ayrica tiim bu avantajlarinin yani sira diinya capinda THY gibi genis filo yapisina sahip koklii ve havayolu
isletmeciliginde lider sayilabilecek bir ana tasiyicisi bulunmamaktadir. THY sahip oldugu genis filo yapisi
ve esnekligi ile olagandis1 operasyonlara ¢abuk adapte olabilmekte ve genis ugus ag1 ile tiim markete
erisim yetene8i bulunmaktadir. Yolcular gesitli riskler nedeniyle uzun uguslar1 tercih etmeyecegi igin
destinasyonlara optimum uzaklikta olan Istanbul Havalimani bir tercih nedeni olacaktir. Ayrica daha ¢ok
dogrudan, bir noktadan digerine uguslarin yapilacagi daha az transferle ulasim saglanacagi ucus
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yontemleri talep edilecegi gézlemlenmistir. THY de filosundaki ugak sayisi ile bu konuda daha esnek
olacaktir.

Bu sayede merkez konumda olmasi nedeniyle, Covidl9 gibi gii¢lii bir krizde dahi havalimani hig
kapanmadan uguslarina devam etmistir.

Tasarimsal

Olast1 kriz durumlarinda hem yolcularin konforunu arttirmak hem de etkilesimlerini azaltmak i¢in bir dizi
tasarim Kriteri tasarim siirecinde benimsenmistir.

Havayollar1 operasyonel verimlilik diisiiniildiigiinde ucgaklarini yerde yatirmak ve bos tutmak istemezler
zorunlu olmadik¢a ya da bakim zamanlar1 disinda olabildigince havada operasyonda tutmak
istemektedirler. Yerde durduklari her zaman havayollar1 agisindan “maliyet” olarak ongdriilmektedir.
Havalimanlar1 da bu mantikla yola ¢iktiginda yapilan planlama caligsmalarinda olusturulan park pozisyonu
ihtiyaglar1 ¢ogu zaman ana tasiyict havayollarinin ucak sayisindan daha az olarak planlanmaktadir. Hicbir
ucagin ayni anda yerde olabilecegi normal bir operasyonda s6z konusu olamayacagindan yapilan planlama
caligmasi son derece mantikli ve bilimsel olarak distiniilmektedir. Fakat olagan dis1 durumlarda Covid-
19 siirecinde oldugu gibi havayollarinin bir¢cok ugagi aylarca yerde park halinde kalma durumu ile
karsilasilmistir. Bu durumda havalimanlari mevcut ana tagiyicilarinin kriz anlarindaki senaryolart ile kendi
tasarimlarim gézden gegirmeli ve olas1 kaynak ihtiyaglaria tam manada cevap verebilmelidir. Istanbul
Havalimani 6rneginde aktif operasyon sahasinin disinda uzun park bekleme pozisyonlari olusturulmus ve
bu pozisyonlar bakim tesisleri ve terminal ile etkilesim icinde olacagindan optimum lokasyona
konuglandirilmigtir. Ana tasiyici filo biiyiikliikkleri goz ontine alinmig ve ugaklarin yapir durumlarinin
tamamina yetecek seviyede park alanlar1 planlanmis ve hizmet saglanmistir.

Yine ayni planlama bakis agisiyla havalimani kritik kaynaklarindan olan giivenlik bdlgeleri, check-in
bolgeleri ve pasaport kontrol bolgeleri say1 ve lokasyon bakimindan titizlikle planlanmis ve olasi kriz
durumlarinda dogacak operasyonel verimsizlik veya uzun islem siirelerinde herhangi bir sikisiklik
olmamasi i¢in ihtiya¢ duyulacak sayidan fazla belli bir oranda artirim yapilmistir. Ayrica olusabilecek
kuyruklar ise IATA ADRM optimum seviyesinin limitlerinin iizerinde bir mekansal alan planlamasi
yapilmakta ve kuyruk sirasinda ihtiya¢ duyulan sosyal mesafe kolaylikla saglanabilmektedir. Bu bakis
acis1 ayni zamanda sirkiilasyon alanlar1 ve koridorlarda da korunmustur. Maksimum hacimler ile yolcular
minimum Yyiirlitme anlayisi optimum bir seviyede tutulmaya c¢alisilmistir. Boylece havalimani stratejik
plan1 Covid-19 pandemisine yonelik olarak kolayca sekillendirilmistir.

Yolcu etkilesimlerini ve konforunu kriz donemlerindeki ihtiyaglarla incelendiginde bir diger 6nemli
operasyonel durum ise yolcularin otobiislerle tasindigi operasyon tiirlidiir. Otobiislerle gerekli sosyal
mesafeyi ve minimum etkilesimi saglamak oldukga zor oldugu operasyonun dogasi geregi goriilmektedir.
Bu nedenle havalimanina gelen yolcularin %95 oraninda kopriili park pozisyonlart ile operasyon
saglanarak minimum yolcu etkilesimi gerceklestirilme hedefi ile planlama ¢aligsmalar1 yapilmastir.

Ayrica yapilan terminal binas1 fiziki ve altyapisal olarak modiiler calismaya elverisli olmasi
gerekmektedir. Havalimaninda donemsel olarak diisen yolcu sayisi ile devasa mekansal alanlara sahip
terminal binalar1 modiiler veya parcali olarak aktif operasyonda kullanilabilmektedir. Boylelikle ihtiyag
duyulmayan mekanlar gegici olarak kapatilabilir ve maliyet agisindan 1sitma, aydinlatma, gilivenlik gibi
masraflart minimum diizeyde tutulabilmektedir. Istanbul havalimani 1,4 milyon m? terminal binasinda,
risk gruplari farkli olan bolgelerdeki uguslar farkli bolgelerde operasyon gerceklestirebilmektedir. Ayrica
gelen ve giden yolcular farkli mekanlardan hizmet verildiginden olasi sosyal etkilesim minimize
edilmektedir.
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Yiiksek kapasiteli kargo sehri ve tahsisli kargo apronu ve isleme alanlari ile havalimani ticari uguglardan
bagimsiz, kargo operasyon imkani bulunmaktadir. Ozel kargo apronlari ile ugaklari maksimum izolasyon
saglarken, kargo bolgesine ait ayr1 giris ¢ikis noktalariyla da hem izolasyon hem de trafik bakimindan
avantaj saglamaktadir.

Teknolojik (Airport 4.0)

Havalimanlar1 dogal yapis1 geregiyle yiiksek teknoloji iirlinlerinin entegre calismasi gerektigi ve bu
sistemlerin neredeyse sifir hata oraniyla kullanilmasi gerekmektedir. Bu nedenle havalimaninda kullanilan
sistemler yolcular ile dogrudan etkilesimde oldugundan sifir hata orani ile gelistirilmistir. Bir yandan da
mevcut dogrulugu kanitlanmig dinamik bir yapiyla oriilii sistemlere sahip oldugu vurgulanmaktadir. Bu
teknolojilerin neler oldugu ve nasil kriz dénemlerinde kullanildigi son derece dikkatle irdelenmesi gereken
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stratejik planlama asamasinda bu ileri teknolojileri nasil tasarima
entegre edilebilir ve hangi teknolojiler ile gereksiz fiziki mahal ve operasyonel ihtiyaglar elimine edilebilir
incelenmekte ve strateji bu sekilde olusturulmaktadir. Ayrica stratejik planlamalarin pargasi olan
olagandis1 operasyon senaryolari ile tasarimlar nasil test edilebilir oldugu bu kisimda incelenmistir.

Bu béliimde, teknolojiyi ii¢ ana baslikta ele almak uygun olacaktir. Ilk kisimda kriz senaryolarinin test
edilme yontemleri iizerinde durulacaktir. Simiilasyon ve simiilasyon teknikleri bu olagan dis1 senaryolarla
onceden basa ¢ikmakta son derece etkili bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Havalimani planlama
metotlaria 6zellikle son 10 yildir hizli sekilde giren simiilasyon yazilim ve teknikleri standart operasyon
ihtiyaglarin1 belirlemekte ve olasi darbogazlari tespit etmekte son derece faydali oldugunu sayisiz
projelerle kanitlamistir. Fakat ¢cok az sayida ¢alisma olagandisi operasyon yontemlerini simiile etmektedir
ve ¢ok cok daha az miktardaki projede bu calismalar krizle karsilagmadan tasarim asamasindan
gerceklestirilmistir. Bu nedenle stratejik havalimani planlamasinda yapilan arastirmalar sonucu
olusturulan senaryolar tasarim asamasinda simiile edilme sansi olur ise olasi ¢6zim yontemleri krizle
karsilasiimadan &nce olusturulacagindan ¢oziimleri hayata gecirilmesi cok kisa siirede olacaktir. Istanbul
havalimaninda Covid siirecinde degisen operasyonel performanslar ve siirecler hizlica operasyonel hale
gelmigtir. Glivenlik ve saglik protokolleri daha onceki simiilasyon senaryolarinin ¢iktilari ile dizayn
edilmis ve hayata gecirilmistir.

Ikinci teknolojik alan ise operasyona destek teknolojileri olarak konumlandirilmaktadir. Bu alanda kuyruk
ve yogunluk 6l¢limii ve yogunluk haritalar1 son derece 6nem teskil etmektedir. Bu teknolojiler sayesinde
terminal icinde gereksiz yogunluklar Onlenebilmekte ve gozlem igin kullanilan terminal operasyon
personelleri minimum risk ile operasyonlarin1 gergeklestirebilmektedir. Yolcu profil olugturma ve termal
kamera teknolojileri ile olasi risk durumlar1 hizla tespit edilebilmektedir. CDM (Collaborative Decision
Making) gibi teknolojik altyapilarla degisen operasyon durumlaria hizli adapte olmasi saglanmaktadir.
BIM (Building Information Modeling) gibi teknolojik platformlarla ise bakim personelleri ihtiyaclarini
minimum personel ile verimli bir sekilde gergeklestirebilmektedir. Online Egitim ve toplant1 platformlari
ve VR, Sanal kule gibi uzak platformlarla personellerin fizik ortamda ¢alisma zorunluluklar1 kaldirilarak
evlerinden bile aktif operasyon yapma opsiyonlari olusturulmustur.

Ugiincii bir teknolojik atilim ise insan giicii ihtiyacin1 azaltici sistemler {izerine planlanmistir.
Havalimanlarinda kullanilan e-gate (biyometrik gecis sistemi) teknolojileri ile ihtiyag¢ duyulan pasaport ve
evrak kontrol islemleri otomatiklestirilmistir. Ayrica insansiz temizlik cihazlar ile yolcular ile
personellerin etkilesimi azaltilmistir. Ayrica ASMGCS-L4 ucaklara otomatik yonlendirme sayesinde hem
ATC (Air Traffic Control) galisan kontrolor sayisinda azalma saglanabilirken hem de follow-me (takip)
hizmeti veren personellerinde gereksinimi ortadan kalkmuistir.
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Genel olarak Covid 19 pandemisine ydnelik Istanbul Havalimani’nin diizenledigi ve uyarladig: stratejik
planlar bu baslik altinda incelenmistir. Stratejik planlama disinda Istanbul Havalimani’nin Covid 19
pandemisinin yikici etkilerine yonelik en az zararla bu durumu atlatmasi i¢in sahip oldugu 6zelliklere de
deginmek gerekmektedir. Bunlar;

1. Tiirk Hava Yollar gibi giiglii bir havayolu firmasinin ana tasiyicisi olmasi

Bayrak tasiyici olan THY 'nin ugus agmin genis olmasi (hastalik riskinin az oldugu bélgelerde de pazar
paymin bulunmasi) ,basta park yeri kapasitesi olmak {iizere kaynagin ihtiyacin iizerinde olmasi

2. Istanbul Havalimani’nin avantajli konuma sahip olmasi

Bulundugu konum agisindan dis hat uguslarin baslamasi ile birlikte en ¢ok ve ilk tercih edilen nokta olma
potansiyelinin bulunmasi. Alanin biiyiik olmasi nedeniyle sosyal mesafe konusunda hassasiyet gosteren
yolcularin genis bir alana sahip olabilecek olmasi, bu anlamda m2’ye diisecek yolcu sayist rakip
havalimanlarina gore ¢ok daha az olmasi

3. Istanbul Havalimani’nin Covid 19’a y&nelik aldig1 tedbirler

Biiyiik bir alana sahip olmas1 ve bu sayede sosyal mesafenin saglanmasi agisindan avantaji; havalimaninin
yeni inga edilmis olmasi ile ilave diizenlemelerin daha kolaylikla yapilabilmesi; hijyen 6nlemleri sonucu
ucaklarda doniis siirelerinin uzamasi halinde park yeri sorununun yasanmayacak olmasi; yolcularin
apronda otobiislerle tasinmasi sirasinda sosyal mesafenin korunmasi olduk¢a zor olacagindan, kopriiye
parklandirma tercih edilmesi durumda yeterli kaynaga sahip olmasi; personelin alinacak tedbirler
konusunda 6nceden egitilmis olmasi.

SONUC

Istanbul Havalimani i¢in Covid-19 Pandemisi siirecinde stratejik planlamanm yeri ve Oneminin
incelendigi bu calismada, dncelikle stratejik planlama kavramai tizerinde durulmustur. Sonras1 havaalanlari
icin stratejik planlama kavramu irdelenerek “Master Plan” agiklanmustir. istanbul Havalimanu igin stratejik
planin éneminden bahsedilerek Covid-19 salgininin global etkisine odaklanilmistir. Bu baglamda Covid-
19 salginin global ve Tiirkiye’deki etkileri incelendikten sonra, Istanbul Havalimaninin stratejik
havaliman1 planlamasi ve pandemi siirecinde Istanbul Havalimani stratejik planlamasi bashg
organizasyonel tasarimsal ve teknolojik alt bagliklar1 dahilinde irdelenmis olup Covid-19 pandemisine
yonelik Istanbul Havalimanimin avantajli oldugu durumlara odaklanilmustir.

Stratejik planlama, klasik uzun vadeli planlamadan farklidir. Uzun vadeli planlamada, genellikle
kurulusun faaliyet gosterdigi ortamin zaman i¢inde degismeden kalacagi veya ge¢cmisten gelen egilimlerin
ve kaliplarin gelecekte de devam edecegi varsayilmaktadir. Uzun vadeli planlama siirecinin bir parcasi
olarak tanimlanan amag ve hedefler, mevcut is trendlerinin bir tahminine dayanmaktadir. Ote yandan
stratejik planlama, bir organizasyonun dinamik ve siirekli degisen bir ortama tepki vermesini saglar.
Stratejik planlama, gelecegi proaktif olarak diistinmek ve haritalamak ve kurulusun statik olmayan bir
ortamda hedeflerine ulagmasini saglayacak yaratici bir plan gelistirmektir. Ortaya ¢ikan sorunlarin kurulus
icin tehdit veya firsat yaratip yaratmayacagini belirlemek i¢in dis ¢evrenin gozden gecirilmesi, stratejik
planlamanin 6nemli bir bilesen oldugu 6ne ¢ikmaktadir.

Havaalani stratejik plani diger tiim havaalani planlama analizlerine rehberlik etmelidir. Havaalani stratejik
plani, planlama girisimlerinin temelini olusturur ve kurulusun misyon ve vizyonuna ulagmak icin takip
etmesi gereken yol haritasini tanimlar. Diger tiim planlama analizleri stratejik planla uyumlu olmali ve
desteklenmelidir.
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Cogu zaman, diger bir¢ok havaalani planlama analizi, stratejik bir planin gelistirilmesinden Once
gelistirilir ve havaalani stratejik planlama siirecine kritik girdiler saglamaktadir. Bununla birlikte, bir
havaalani stratejik plani gelistirildikten sonra, bu planlama analizleri stratejik plan hedeflerine uyacak
sekilde ayarlanmalidir. Havaalani is plan1 ve stratejik plan ayni anda hazirlanmasi gereken ve tiimiiyle
birbirine paralel olacak bir yapiya sahip olmalidirlar.

Havaalan1 pazarlama planlar, stratejik planlama siirecinde belirlenen hedefleri de yansitmalidir. Ornegin,
merkezi bir havaalani i¢in stratejik planin amaci 2040 yilina kadar toplam 100.000.000 yolcu ¢ekmek ise,
pazarlama plani bu hedefe ulasilmasina yol agacak hava hizmeti gelistirme stratejilerini
detaylandirmalidir.

Havalimani1 Stratejik planlama c¢alismalarinda pazar ve durum analiz caligmalar1 tiim planlama
caligmalarina yon verecek temel bir unsur niteligindedir. Bu nedenle bu evrede yapilacak olan titiz ¢aligma
havalimaninin ileriki 25 senelik boliimiinde ¢ok degiskenli havacilik sektdriinden gelecek farkli kosul ve
taleplere ne denli hazir ve kullanigh oldugunu gostermektedir. Sadece tahmin c¢alismalart stratejik
planlamada temel olusturmaya yeterli nitelikte olmas1 miimkiin degildir.

Buna gore yapilan incelemeye yonelik sonuca baktigimizda, havalimani stratejik olarak planlanmasindaki
en 6nemli adimlar market analizi, performans kriterleri ve operasyonel konsept gelistirilmesi oldugu
goriilmiistiir. Bir¢ok klasik havalimani planlamasindaki yol haritas1 sadece ticari bir market analiz ve talep
tahmini diizeyinden kalirken stratejik olarak planlama ¢alismalari ele alindiginda ¢ok daha genis bir agidan
konunun incelenmesi s6z konusu olabilmektedir. Havalimanlarinda genellikle kriz senaryolar1 tasarim
asamasi sonlanip ORAT (Operational Readiness and Airport Transfer) siireci hayata gegildiginde ORAT
ekiplerince gerceklestirilmektedir. Cok az kriz senaryosu planlama ve tasarim asamasinda goz Oniine
alinmaktadir. Bu senaryolar genellikle yangin ve genel tahliye kriz senaryolar1 olarak 6zetlenebilmektedir.
Fakat kisa doneme yayilmayan ve Covid-19 siirecinde oldugu gibi havalimanlarinin karsilastigi uzun
streli  krizlere adapte olunabilmesi ve gerekli Onlemlerin daha Onceden belli senaryolarla
canlandirilabilmesi bir¢ok havalimani tasarim, planlama donemlerinde gerceklesmedigi ve bu agigin olast
yeni diizensiz operasyonlarda havalimanlarinin tepki vermesinin zorlandig1 fark edilmistir. Bu stratejik
planlar hazirlanirken karsilasilan en biiyiik eksiklerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Tam da bu nedenle havalimanlar1 planlama asamasimnin basinda klasik bir talep tahmini, performans
kriterleri belirlenmesi ve operasyonel konseptlerin belirlendigi evrelerde detayli planlama ¢aligmalariyla
tasarima gerekli esnekligi katabilmeleri ve organizasyonel gelisimde operasyonel olasi ihtiyaglara gore
titizlikle irdelenmesi farkindaligina varabileceklerdir. Boylece havalimani agilisindan yaklasik 1 sene
once baslayan ORAT siirecinde sadece kisa siireli kriz senaryolarini degil uzun siireli krizlerle de basa
cikma yontemlerinde organizasyon kiiltiiriine eklemis olacaktir. Ayrica bu ¢aligmalarin bir farkli agisinda
ise kurumlarin kriz senaryolartyla finansal olarak daha saglikli bir yapida kriz durumlariyla basa
cikabilecegi Ongoriilmektedir. Yapilacak tasarruflar ve onlemler belli bir silire¢ ve analiz dahilinde
gelistirildiginden son dakika kriz yonetimi ile yapilacak aksiyonlardan ¢ok daha saglikli ve derin bir
temele dayanabilecektir. Istanbul havalimani ugus yogunlugunda kriz doneminde dahi diinyada ikinci
Avrupa’da birinci sirada yer almaktadir. Istanbul havalimani érneginden de anlasilabildigi gibi kriz dncesi
alinan belli 6nlemeler ve bu 6nlemler i¢in yapilan planlama ve tasarim calismalariyla kriz donemlerinde
havalimanlarinin minimum risk ve maksimum operasyon seviyesiyle atlatabilecegi gozlemlenmistir.
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