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Ozet

Gelisen giliniimiiz kosullarinda insanlarin tiiketim aliskanliklar1 da gitgide degisim gostermektedir. Tiiketim
aligkanliklar1 degistikge bireyler ¢evre, psikolojik, giindelik hayatin stresinden kagma, birbirine benzeme ya da
birbirinden ayrisma gibi ¢esitli nedenlerle aligverislerini rasyonel faktorlerin etkisinde olan faydaci tiiketimden,
hedonik tiiketime yani haz odakli satin alma davranisina kaydirmislardir. Noropazarlama da kisinin gergekte hangi
duygularla tiiketime yoneldigini yani satin alma kararina yon veren bilingalt1 diigiinceleri, duygulart ve arzulari
ortaya ¢ikaran bir siirectir. Bu galismayla tiiketicilerin giinliik hayatta haz alma duygusu ile {iriin tercih etmelerine
beynin nasil tepki verdiginden yola ¢ikip; hedonik tiiketim ve néropazarlamay1 birlestirerek, tiiketicilerin hedonik
icerikli reklamlara olan tepkileri ve bu reklamlar1 gergekte nasil algiladiklar1 ndropazarlama tekniklerinden Eye-
Tracking (Goz izleme) yontemi ile deneysel olarak incelenmistir. Bu ¢aligmada Algida Magnum markasima ait
Hedonik tiiketime yonelik 5’er saniyelik slayt haline getirilmis 7 gorsel izlettirilmistir. Eye-Tracking analiz
yontemi ile katilimeilarin géz hareketleri incelenerek bu reklam gorsellerine verdikleri tepkilere iliskin veriler
analiz edip yorumlanmistir. Bu ¢aligma teorik anlamda noéropazarlama ve hedonik tiiketim literatiiriine katk1
saglamasinin yani sira akademik c¢aligmalar arasinda yeni bir ¢alisma oOzelligi de tasimaktadir. Uygulama
anlaminda da bundan sonra yapilacak deneysel ¢alismalara yol gésterici bir ¢aligma niteligindedir.

Anahatar Kelimeler: Pazarlama, Noropazarlama, Hedonik Tiiketim, Eye-Tracking Yontemi, Tiketici
Davraniglari.

Examination of Hedonic Consumption Themed Advertising Images Using
Eye-Tracking

Abstract

In today's developing conditions, the consumption habits of people are changing. As consumption habits change,
individuals shift their shopping from utilitarian consumption to hedonic consumption, ie pleasure-oriented
purchasing behavior, which is influenced by rational factors due to various reasons such as environment,
psychological, escaping from the stress of daily life, similarity or separation. Neuromarketing is also a process that
reveals the subconscious thoughts, feelings and desires that shape the ideas you think, the decision to purchase.
With this study, starting from how the brain reacts to consumers' preference for products with a sense of pleasure

1 Bu caligma, Firat Unv.SBE Girisimcilik ve Yenilik Yénetimi yiiksek lisans programinda kabul edilen “Hedonik Tiiketim
Reklamlarinin Néropazarlama Agisindan Eye-Tracking Ile incelenmesi” baslikli Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.
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Hedonik Tiiketim Temali Reklam Gorsellerinin Eye-Tracking Ile incelenmesi

in daily life; Combining hedonic consumption and neuromarketing, the reactions of consumers to advertisements
with hedonic content and how they perceive these ads are examined experimentally with Eye-Tracking method,
which is one of the neuromarketing techniques. In this study, 7 visuals that were turned into a 5-second slide for
Hedonic consumption of Algida Magnum brand were displayed. With the Eye-Tracking analysis method, the eye
movements of the participants were analyzed and the data regarding their reactions to these advertising images
were analyzed and interpreted. In addition to contributing to the theoretical neuromarketing and hedonic
consumption literature, this study also features a new study among academic studies. In terms of implementation,
it is a work that guides the experimental studies to be done next.

Keywords: Marketing, Neuromarketing, Hedonic Consumption, Eye-Tracking Method, Consumer Behavior.
Giris

Tiiketiciler satin alma karar1 verirken her zaman rasyonel davranmazlar. Satin alinacak
iiriiniin kaliteli ve iyi olmasi, fiyatinin uygun olmasi, bireye maksimum fayda saglamasi
o iriinii almak i¢in yeterli olmayabilmektedir. Tiiketiciler bazen {iriinlin faydasindan
ziyade sirf haz duymak, rahatlamak, gosteris yapmak, psikolojik olarak iyi hissetmek,
toplumda belli bir statiiye girmek gibi nedenlerle hedonik tiikketim davranisina
yonelmektedirler. Hedonik tiiketim, duygusal, anlik ve haz yaratan aligverisleri ifade
eden bir kavramdir. Nesnelere sahip olmak disinda o nesnelerin diissel olarak ne
hissettirdigi daha agir basmaktadir. Yani iriinlin ne oldugundan c¢ok kiside neyi
cagristirdigi ve neyi temsil ettigi dnemlidir. Bireyler bu yoniiyle rasyonel karar almak
disinda ayni zamanda duygulariyla satin alma karar1 verirken beynin duygusal kismini
siklikla kullanan bir varliktir. Ayn1 6zelliklere sahip farkli iki iiriinden fiyati daha
yiiksek olani da tercih edilebilmektedir. Burada tiiketicinin rasyonel davranisi degil
duygular1 ve bilingalt1 ile satin almaya yoneldigi ortaya ¢ikmaktadir. Boylece giiniimiiz
pazarlama diinyasinda duygularin satin alma davranisinin olugsmasindaki bu 6nemi fark
edilmeye baslanmis ve bu konudaki ¢alismalar artma egilimine girmistir.

Pazarlama ile Norolojinin birlikte calisma alani olan noropazarlama; pazarlamanin
beyindeki karsiligidir ve tiiketici beyninin satin alma siireci i¢inde nasil ¢alistigini
gosteren Onemli bir ¢alisma alanidir. Noropazarlama; “insan beyninin ¢alismasini ve
karar siirecini, kararlarin verilirken kisilerin irrasyonel yani diirtiisel, duyusal ve bes
duyu organinin algilamis oldugu uyaricilara ve bu kararlari etkileyen alt uyaricilara gore
karar verdigi konusunda arastirip pazarlama alaninda kullanilmasini saglayan bilim
alan1 olmaktadir.”

Noropazarlama yonteminde; tiiketici davranislarini ve satin almadaki karar verme
siireglerini etkileyen yani diger bir deyisle, bireylerin satin alma karar1 vermelerinde
etkisi olan rasyonel olmayan kararlar analiz edilip yorumlanmaya calisilmaktadir.
Noropazarlama; tiiketici davranislarinin altinda yatan sebepleri belirlemeye yonelik
yapilmakta olan geleneksel analiz yontemlerinden (anket ¢calismalarindan) farkli olarak,
noropazarlamaya 6zgii analiz yontemleri ile viicudun verdigi tepkiler ile beynin satin
alma kararim1 nasil verdigi incelenip analiz edilmektedir. Bu baglamda tiiketici
davraniglarinin gercek sebeplerini anlamak ve boylece tiiketicilerin beklenti ve
isteklerini dogru karsilamak bakimindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Ayrica geleneksel
yontemlerle kiyaslandiginda néropazarlama analiz yontemleri daha giivenilir, daha
rasyonel ve gercek¢i sonuglar ortaya koymaktadir.

Bu calismanin amaci, tiiketicilerin haz odakli olan hedonik tiiketim davranislarini
norobilim yontem ve araglar1 kullanarak tespit etmeye calismak ve hedonik tiiketimin
beynimizdeki yolculuguna nérobilim agisindan bakmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
tiiketicilerin gilinliik hayatta haz alma duygusu ile {iriin tercih etmelerine beynin nasil
tepki verdiginden yola c¢ikip; hedonik tiikketim ve ndropazarlamayi birlestirerek,
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tiiketicilerin hedonik igerikli reklamlara olan tepkileri ve bu reklamlar1 gergekte nasil
algiladiklar1 ndéropazarlama teknik ve araglarindan biri olan Eye-Tracking yOntemi
kullanilarak s6z konusu Magnum dondurma igerikli olan gorsellerin goniillii katilimcilar
iizerindeki etkisi Olgiilerek tiiketicilerin haz odakli olan hedonik tiiketim davranislari
tespit edilecektir. Ayrica goniilli katilimcilarin bu gorselleri izlerken hangi bdlgelerin
daha dikkat ¢ektigi ve gorsellerde hangi noktalara daha ¢ok yogunlastiklarinin tespiti
yapilmis; cinsiyet farkliligi agisindan da gorseller yorumlanmistir.



Hedonik Tiiketim Temali Reklam Gorsellerinin Eye-Tracking Ile incelenmesi

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Hedonizm ve Hedonik Tiiketim Tanimlar:

Tiiketicilerin, tiiketim davranislart neredeyse giinden giine degismektedir. Bunda
kiiresellesmenin ve Ozellikle teknolojinin etkisi biiyiiktiir. Sosyal medya mecralarinda
insanlarin yasadiklar1 ya da yasamak istedikleri hayati paylagsmalari, diger insanlarin
davranislarini etkilemektedir. Insanlarin kimisi birbirlerinden farklilasmak istemekte
kimisi de birbirine benzemek istemektedir. Bu isteklerini de elde ettikleri mal veya
hizmetler vasitasiyla gerceklestirmektedirler. Tiiketicilerin bir kismi artik {iriin veya
hizmetten yarardan ¢ok haz almak istemektedirler. Yani tiiketici somut nesneden ¢ok
soyut olan1 istemektedir. Iste burada hazci tiikketimden s6z edilmektedir (Okay, 2017).

Hedonizm ya da hazcilik, haz anlamina gelen Yunanca “hedone” kelimesinden
tiiretilmistir ve M.0.435-355"li yillarda yasamis olan, Sokrates’in Ogrencisi
Aristippos’un Ogretilerinden biridir. Hedonizm, zevkin iyi oldugunu ve acinin kotii
oldugunu iddia eden bir yaklagimdir. Hedonizmin farkli yorumlari, zevk ve aciyla ilgili
farkli teorilere karsilik gelmektedir. Basit hedonizme gore; zevk, yalnizca siiresi ve
yogunlugu degisen basit bir ruhsal durum ya da duygudur. Tercih hedonizmine gore;
zevk ve aci, fonksiyonel durumlardir: Zevk, kisinin devam etmesini istedigi ruhsal bir
durum ya da duygudur ve kisi bu durumun devamliligi i¢in davranislarda bulunacaktir;
tam tersi olarak aci ise kisinin durmasini istedigi ruhsal bir durum ya da duygudur ve
kisi bunu durdurmak i¢in davranislarda bulunacaktir. Bu iki hedonizm tiirii birbirinden
farklidir (Yasar, 2017:21).

Hedonizm, “hazzin amag¢ bigimine geldigi en yliksek diizey” olarak degerlendirilebilir.
Hedonizmde daha ¢ok egoistlik 6n plana ¢ikmaktadir ve birey Onceligi her zaman
kendine vererek kendisi i¢in en iyiye ulasacagi hedefe yogunlasir. Haz belirlenmis diis
ve eylemlerle elde edilir. Hayal kurduran triinler de hedonik tatmin saglar. Hedonizmle
gliidilenmis tiiketicide tatmini ertelemek yerine hemen yerine getirme diislincesi
hakimdir. Boylece toplumda da bitmek bilmeyen ihtiyag¢ ve isteklerle daha fazla tiikketim
olgusu baskin hale gelmistir (Odabasi, 2006:110).

Hedonistik modern tiiketim yapisi, 18. yiizy1l Bati Avrupa’ da 6zellikle Ingiltere’de
romantik tiiketimin baslangicina dayanmaktadir. Bu disiplin, tiikketim ve tiiketiciyi
arastirmaktadir ve bu alandaki arastirmacilar, modern tiiketicinin yalnizca zihinsel ve
ekonomik tiiketim davranislari sergilemedigini ve tiiketicilerin duygularin ve diirtiilerin
etkisi altinda tliketim yaptigini1 varsaymaktadirlar (Zeynalov, 2018:48).

Colin Campell 1987 yilinda ilk defa Modern Tiiketimciligin Ruhu ve Romantik Etik
kitabinda Hedonik Tiiketim kavramindan bahsetmistir. Burada Colin Campell, 18.
ylizyilda insanlarin tiiketime yonelme nedenlerinin ask romanlarinin verdigi romantik
duygular oldugunu belirtmistir. Hirschman ve Holbrook (1982) hedonik tiiketim ile ilgili
makalelerinde, tiiketicilerin aligverisi sadece yarar saglamak i¢in yapmadiklarini;
aligverisi zevk olarak goriip, bu zevki tatmin etmek icin tiiketim yaptiklarini ileri
sirmiigslerdir. Geleneksel bakist ve faydaci aligverisi dikkate alan goriislerin tam
anlamiyla tiiketici davraniglarini ve satin alma eylemlerini agiklayamama nedenleri
insanlarin sadece disaridan degil i¢ uyaricilarla da tiikketim davranisina girme nedenidir.
Aligverislerde bos zamanin eglenceli gegirilmesi, nesnelerin gorsel estetigi ve mutluluk
veren hayaller 6n plandadir. Yazarlar bundan yola ¢ikarak hedonik tiiketimi “kisinin
iriinlere yonelik, hayal diinyalarinin ve duygusal deneyimlerinin degisik yansimalar1”
olarak tanimlamiglardir (Firat ve Aydin, 2016:1841).
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Hedonizm, “haz arayiciligt olarak insanin kendisini zevke adamas1” seklinde
tanimlanirken, hedonik veya hazci tiikketim, “tiiketimin haz boyutundan tat almak” olarak
ifade edilir. Ciinkii tiiketici davranislarini arastiran yazarlar, giinimiizdeki bireylerin
rasyonel ve akilci davranan tiiketiciler olmadiklarin1 ifade etmektedir. Tiiketiciler
iriinleri satin alirken sadece kullanmak i¢in degil ayrica kendileri i¢in anlam ifade
etmelerini de isterler (Zeynalov, 2018:49).

Hazcilik kelimesi bireyin zevke odaklanmasini ifade ederken hedonik tiiketim
aligveristen ve siirecten haz, zevk alma olarak ifade edilmektedir. Ciinkii giinlimiiz
tiiketicileri, bir iiriin veya hizmete gereksinimleri olsun olmasin sadece haz almak adina
bile satin alma davranis1 gostermektedirler. Bundan dolayr anlik plansiz satin alimlari
tetikleyen bireyin kisisel 6zellikleri, psikolojik ruh hali, magazanin atmosferi, lirtinlerin
tasarimi, siralanmasi vb. etkenler dikkate alinmalidir (Oz ve Mucuk, 2015:633). Bu
bilgiler dogrultusunda hazci tiiketicileri, aligveris slirecinden zevk alan, mutluluk duyan,
macera, heyecan, eglence arayan kisiler olarak tanimlayabiliriz.

Hedonik tiiketim, duygusal, anlik ve haz yaratan aligverisleri ifade eden bir kavramdir
ve giinimiizde big¢imlenisi sadece nesnelere sahip olmakla ilgili degil, nesnelerin
diisiinsel ve diissel imgelemi ile de ortaya ¢ikmaktadir. Yani iiriiniin ne oldugundan ¢ok
neyi temsil ettigi dnemlidir. Hedonik tiiketim diis giiciine dayali oldugu i¢in hedonik
tilketicinin neyi gercek olarak bildigine degil, ger¢cegin nasil olmasini istedigine
baglidir. Ornegin bir {iriinii alan tiiketici, ona etkileyici, hayranlik uyandirici, pahali gibi
anlamlar yiikledigi i¢in alabilir. Tiiketicinin hayal diinyasinda olusturdugu gergeklik ile
dis diinyada nesnel olarak kabul edilen dogrular uyum gostermeyebilir (Kirci, 2014:89).

Hirschman ve Holbrook (1982) hazsal (hedonik) tiikketimi, bireylerin iiriin ve hizmetlerle
olan deneyimlerinin ruhsal (duygusal) olarak davraniglara yansimasi seklinde
tanimlamaktadir. Tiiketici davraniglart duygusal deneyimlerin yani sira duyusal (5 duyu)
deneyimleri de igermektedir. Duyumlar (ses, koku, dokunma, tat ve géorme) hem iceriden
hem de disaridan gelen uyaricilara reaksiyon vermektedirler (Celik, 2009: 47).Hedonik
tilketim, fantezi, keyif, haz, uyarilma ve kagis gibi tiiketimin deneyimsel degerini ifade
eden duygular ortaya ¢ikartmaktadir. Hedonik tiiketimde ayrica nese, seving, haz ve
endise gibi duygular ortaya ¢ikmaktadir (Hirschman ve Holbrook, 1982: 92).

Hedonik tiiketim, tiiketim davraniglarinin ¢ok 6nemli bir pargasidir, duygusal tatmine
odaklanir duygusal niteliklerle iligkili tiiketim 6rnekleri sunar. Hedonizm kavrami, 6zet
olarak, memnuniyetin pesinde kosmak olarak ya da psikolojik anlamda acidan kagmak
ya da memnuniyet arama arzusu tarafindan motive edilen davranis tarzini savunan
doktrin olarak tanimlanabilir. Hedonizm ayni zamanda “memnuniyetin en yiiksek
oldugu” anlayisin1 benimseyen aklin bir parcasi olarak da tanimlanabilir (Zeynalov,
2018:49-50).Hedonik tiiketim, satin alirken ve tiiketirken duygusal heyecanin meydana
gelmesini gerektirir ancak sunu da eklemek gerekir ki; hedonik tiiketimde, hem
psikolojik hem de fiziksel duygu durumlari 6nemli rol oynamaktadir (Sarkar, 2011: 58;
Zeynalov, 2018:50).

Hedonik tiiketim gergeklerin hayali taraflarina baglidir. Bdylece hedonik tiiketim
tiiketicinin gercek bildigini temel almaktan ¢ok gercekte ne olmasini arzuladigi roliini
oynar. Ornegin yapilan bazi arastirmalar, izleyicilerin kendilerini bir filmi, oyunu ya da
gosteriyi izlerken aktor gibi hayal ettiklerini gostermektedir (Hirschman ve Holbrook,
1982:94).

Hedonik tiiketim, eglence, hayal giicli, duygusal heyecan diirtiileriyle gerceklesir.
Hedonik tiiketim kavrami, birgok iiriinii yalnizca {irliniin tiiketicide biraktigi duygusal
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ve O0znel yansimasi i¢in tiiketen insani tanimlar. Bu prensip, insanlarin yalnizca iiriin
satin almadiklari, ayn1 zamanda o iiriiniin kendileri i¢in 6zel bir anlama sahip oldugu
igin satin aldiklar1 gorlisiinden tiiretilmistir ve genellikle hedonik {irlinler 6znel ve
manevi Ozelliklere sahiptir. Literatiir arastirmalarinda hedonik iiriinler 3 karakteristik
ozellige sahiptir: Duygular, hayal giicii ve zevk almak. Hayal giicii, tiim agilardan algisal
odakl1 deneyimleri igerir, duygular, etkili reaksiyonlarin farkli ¢esitleriyle ilgilidir ve
zevk almak genellikle bir eglence arzusu davranisini igerir. Bu ylizden hedonik iiriinden
clde edilen begeni, algisal, duygusal ve davranigsal tutum agisindan deneyimlenir
(Yasar, 2017:28)

1.2. Hedonik Tiiketim Alaninda Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Asagidaki Tablo 1. ‘de iilkemizde akademik alanda yapilan bazi yiiksek lisans ve
doktora tezleri yer almaktadir. Bu c¢alismalar genel olarak incelendiginde anket ve
ylizylize goriisme yontemlerinin kullanildigi goriilmektedir. Bu calisma, hedonik
tiketim ve ndropazarlama birlestirilerek deneysel anlamda yapilan ilk ¢alisma olma
ozelligi gostermektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Hedonik Tiiketim Alaninda Yapilan Akademik Calismalar?

TEORI KULLANILAN
YAZARLAR g%{;%sMANIN UYGULAMA ARAC EghIS%ANIN BULGULAR
DENEYSEL GERECLER
Yapilan ¢alisma, bireylerin
Tiiketici Davranist, satin alma eylemlerinde
Yiicedag, Tez Co .| Insana Ozgii rasyonel faktorler yaninda
2005. (Yiksek Lisans) Anket Istatistiksel Analiz Thtiyaglar ve Hedonik | hedonik faktérlerin de
Tiiketim etkili oldugunu
gOstermistir.
Bu ¢aligmada; demografik
Hedonik Tiiketimin ()"zell{kler ile hedpnlk
Ceylan,2007. . .| tiiketim nedenleri ve
Tez Lo . Nedenleri Uzerine Bir et
- . Anket Istatistiksel Analiz hedonik tiiketim
(Yiiksek Lisans) Aragtirma R -
davraniginin iliskili oldugu
. ortaya ¢ikmugtir.
H.e.l zc1.(Hedomk) Calismanin sonucunda,
Tiiketim - ]
televizyon izleyen
~~ . Davranislarinda o .
Ozdemir, Tez Televizyonun Rolii: ogrencilerin izlemeyenlere
2007. - . Anket Istatistiksel Analiz yizyonun Rotu: gore daha ¢ok hedonik
(Yiiksek Lisans) SDU Ogrencileri NG A <
N . tilketim egiliminde oldugu
Uzerine Bir rtava cikmistir
Arastirma ortaya ¢ sur.
Calismaya katilanlar
planlamadan
Hedonik Tiiketim a{1§yer14§yapma konusunda
egilimli olsalar da
Davranigini . .
Tez ) Belirleven genellikle bu aligveris
Akga, 2009. - . Anket Istatistiksel Analiz yen tiirleri hedonik tiiketim
(Yiiksek Lisans) Demografik rine ihtivaclart
Faktorlerin Analizi yerne thityag’a .
kargilamak amagl bir
aligveris bigiminde yer
almaktadir.
Tiiketici Caligmada diz {istii
Tercihlerinde bilgisayar alternatifleri
Hedonik Tiiketim arasinda, sosyal ve faydaci
Maliyetinin Konjoint | boyutlarin degismedigi;
Tez . - Analizi ile hedonik boyutu daha iistiin
Coruh, 2011, (Doktora) Anket Konjoint Analizi Incelenmesi: Diziistii | olan iiriiniin fiyat daha
Bilgisayar pahali olmasina ragmen
Tiiketicileri Uzerine daha yiiksek tercih edildigi
Bir Aragtirma belirlenmistir.

2 Tablo 1, tarafimizca olugturulmustur (Emiil, 2020).
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Magaza Atmosferinin

Calismada magaza
atmosferinin hedonik

Hedonik Tiiketim Ile I e e
Tez ; Tliskisi Sera Kiitahya tiketimi pozitif yonli ve
Celik, 2013. (Yiiksek Lisans) Anket Istatistiksel Analiz AVM’nde Bir anklglmh.bg;lmde
Uygulama etkilemistir sonucuna
varilmigtir.
_— Bu calisma ile iggiidiisel
X:;:nizigﬁgfim ve aligverisin moda odaklilig
. R, .. iizerinde, hedonik
Ebrahimi, Tez Anket istatistiksel Analiz | [Sgudusel Alisverisin -\ oo 20 oda yonliliik
2013. (Yiiksek Lisans) Etkileri Konusunda izerinde etkisi oldud
Bir Alan Arastirmasi uzerinde t.:t Ist oldugu
belirlenmistir.
Calismada kisiler maddi
durumlarini 6nemsemeden
Hedonik Tiiketimde rahatlamak, giinliik
Tez Odak Grup ) Tiiketici hayattan kagmak gibi
Bilge, 2014. (Doktora) Goriismesi ve Istatistiksel Analiz | Motivasyonlari: Bir hedonik nedenlerle
Anket Model Onerisi disaridan yemek
yemektedirler sonucuna
ulagilmistir.
Calismada, hedonik
Satisg Gelistirme tiiketim davranigi
Tekniklerinin Hazc1 sergileyen tiiketicilerin
Tez Tanmlavict (Hedonik) Tiiketim satig gelistirme
Kuduz, 2015. (Doktora) Anket Ara tll’m}éli Modeli Uzerindeki Etkisi tekniklerinden etkilendigi
$ Uzerine Bir ve satin alma kararlarini bu
Arastirma yonde verdikleri sonucuna
varilmistir.
Deneyime agik bireylerin
Bes Faktor Kisilik macera yagama ve fikir
Kuiamma Gérse edinme, yumusak bash
Yilmaz, Tez Kisilik Ozelliklerinin E;Zﬁ?ﬂlra Iioss;;]aigi:sme,
2016. Anket Istatistiksel Analiz | Hedonik Tiiketim - .. <
(Doktora) Degerleri Uzerine bireylerin ise deger elde
Etlfi’si' Bir Uvaulama etme nedenli hedonik
' Y9 tiiketim davranisinda
bulundugu belirlenmistir.
Ev hanimlarinin hedonik
Ev Hanimlarmin tﬁketime_}_zénelme .
Hedonik Tiiketim nedenleri ile hedonik
Ik, 2016, | €2 Anket istatistiksel Analiz | Egilimlerine fliskin | fiketim davranisinin
(Yiksek Lisans) Bir Arastirma demografik faktorler ile
§ iliskili oldugu tespit
edilmistir.
Folkart Towers konseptinin
tikketicilerin hedonik ve
Hedonik Tiiketim litks tiiketim ihtiyaglarina
Kavrami Is1ginda hltap e.den TP
Gayrimenkul uriin/hizmetlergelistirdigi
Sektdriinde ve basarili pazarlama
Demir. 2017 Tez Yiiz Yiize Vaka Analizi Pazarlama izgi?llgrLfEZizlzgf~?e
' " | (Yiiksek Lisans) Goriigme Stratejilerinin konunflai dirmavt &
incelenmesi: izmir < LA
Folkart Towers olusturdugu ve tiiketiciler
Ornesi tarafindanfonksiyonellikten
&t den ¢ok hedonik ve liikks
unsurlart dogrultusunda
benimsendigi gorillmiistiir.
Tiiketicilerin Hedonik .
Tiiketim Caligma sonuglarina gore
Davransslarmin sosyo-kiiltiirel faktorler ile
Abdrazakova, | Tez s . 1 hedonik tiiketim davranist
2017. (Yiiksek Lisans) Anket Istatistiksel Analiz | Sosyo-Kiltiirel arasinda pozitif iligki

Faktorler Agisindan
Incelenmesi

oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Ozkebapgt,

Tez

Elektronik Agizdan
Agiza Pazarlama (E-

Calismaya gore, kadinlarin
erkeklere oranla satin alma
kararinda daha ¢ok E-wom
yaptiklari, pozitif E-wom
davranigina daha yatkin

Ozelliklerine Gore
Farklilasmasi1 Uzerine
Bir Aragtirma

2017. (Yiiksek Lisans) Anket Istatistiksel Analiz | WOM) ve Hedonik | 14 41 ve tiiketimde
Tiiketim Hiskisi [,
daha hedonik giidiilere
sahip olduklar
saptanmugtir.
Calisma sonucunda
hedonik tiiketim egilimi ile
Turistlerin Hedonik davranigsal niyet arasinda
Tiiketim anlamli bir iligki oldugu ve
Tez Anket ve Yiiz Lo . Egilimlerinin hedonik tiiketim egiliminin
Baran, 2017. (Doktora) Yiize Goriisme Istatistiksel Analiz Davranissal davranigsal niyetleri hem
Niyetlerine Etkisi milliyete hem de turizm
tirline gore anlaml sekilde
etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
Bu ¢aligmada, kadin
Hedonik ve Faydact kfitlllrpc11ann Hedonik
PO - Tiiketim ve Plansiz Satin
Tiiketim Baglaminda
. Alma davranislarina
Tiiketici Cpe 1
erkeklerden daha egilimli
Davranisglarinin -
Tez ; . .| Incelenmesi: Oldugu, erkek
Yasar, 2017. Anket Istatistiksel Analiz R . katilimeilarin da Faydact
(Doktora) Genglerin Hedonik . T
P . .. Tiiketim ve Gosterisci
Tiiketim Egilimlerini a L
. . Tiiketim egilimlerinin
Belirlemeye Yo6nelik
. kadinlardan daha fazla
Bir Arastirma -
oldugu sonucuna
ulagilmustir.
Arastirma sonuglarina
gore, kadinlarin erkeklere
Bireylerin Hedonik gore daha f_azla hedonik
- tiiketime yoneldikleri
Tez Yiiz Yiize ; Tiiketim gozlenmistir. Sosyal
Sahin, 2018. (Yiiksek Lisans) Anket Istatistiksel Analiz Davramslarmg Spsyal medyanin hedonik tiketim
Medyanin Etkisi -
davranislarinda etkili
oldugu sonucuna da
ulagilmustir.
Arastirmada, kadmlar daha
¢ok macera yagamak ve
Deneyims ——
Yiiz Yiize ve Pazarlamanin soﬁucuﬁayufasllmls r
Ercan, 2018. Te% . Onllng .. Istatistiksel Analiz l:ledo_mk T.u ket{rr} Ayrica hedonik tiiketim ile
(Yiksek Lisans) (Cevrimigi) Uzerindeki Etkisi: denevimsel varar bovutu
Anket Tekstil Sektorit YIMSET yarar boy
arasinda pozitif yonde
yiiksek bir iliski oldugu
belirlenmistir.
Aragtirma sonucunda,
kadm tiiketicilerin ve bekar
Azerbaycan’daki tiiketicilerin gosterisci
Tiiketicilerin Hedonik | tiiketim, hedonik tiiketim
Tiiketim ve plansiz satin alma
PR Egilimlerinin davranislarina daha yatkin
Zeynalov, Tez Yiiz Yiize o . - -
2018. (Yiiksek Lisans) Anket Istatistiksel Analiz | Demografik oldugu sonucu elde

edilmistir.Ayrica evli
tiiketicilerin bekar
tiiketicilere gére daha fazla
faydaci tiiketim egiliminde
oldugu tespit edilmistir.
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Anadolu Universitesi
Ogrencilerinin Giysi

Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore kadin
ogrencilerin, erkek
ogrencilere gore giyim

Altmkiipe Tez o ' Allsvefislerindt.: aligverigine dgha yqtk}n
2018 ? (Yiiksek Lisans) Anket Istatistiksel Analiz | Hedonik Tiiketim olduklari belirlenmistir.
' Davraniglarinin Ayrica egitim seviyesi
Belirlenmesi yiiksek olan 6grencilerin
hedonik tiiketim davranig
sergiledigi goriilmiistiir.
Caligmada, satin alma
tarzlari ile hedonik tiiketim
davranislar arasinda
Tiiketici Satin Alma anlamli iligki oldugu tespit
Tarzinda Hedonik edilmistir. Ayrica
Tiiketim Yaklagimi: tiiketicilerin kullandiklar
Tez T . GSM Operatorii GSM operatorii ve
Umud, 2019. (Yiksek Lisans) Anket Istatistiksel Analiz Kullanicilar kullanim siireleriile
Uzerinde Bir hedonik tiiketim
Uygulama davranislar1 arasinda
istatistiksel agidan anlaml
bir iligkinin bulunmadig
ortaya ¢ikmustir.
Calismaya gore, Plansiz
Sosyal Medya Satin Alma Davranislart
Reklamlarmim Ol¢tim verileri Hedonik
Corumlu, Tez e . Hedonik Tiiketim ve Tiiketim ol¢iim verileri
2019. (Yiksek Lisans) Anket Istatistiksel Analiz Plansiz Satin Alma gelir durumu degiskenine
Uzerine Etkisi gore anlamli bir farklilik
gOstermistir.
Tiiketicilerin Hedonik
Tiiketim Nedenlerinin | Arastirmada, yenilikgilik
Yagam Tarzi diizeyleri yiiksek ve orta
Cakmak, Tez Lo . Tutumlar1 ve olanlarin daha ¢ok hedonik
2019. (Yiksek Lisans) Anket Istatistiksel Analiz Yenilikgilik tilketim yaptiklar1 sonucu
Diizeyleri Agisindan elde edilmistir.
incelenmesi
Tiiketici kigilik
ozelliklerinden sorumluluk
kisilik 6zelliginin macera
i¢in aligveris davranisi
tizerinde negatif yonlii
Tiiketici Kisilik anlaml bir etkisinin
a oldugu tespit edilmistir.
Ozelliklerinin PR
[ Disadoniikliik kisilik
Tez ‘ Hedonik Tiketim dzelliginin sosyal amagls
Altan, 2019. - . Online Anket Istatistiksel Analiz | Davranislar1 Uzerine £lnin Sosyal amag
(Yiksek Lisans) Etkisi ve Bir aligveris lizerinde pozitif
yonli, anlaml bir etkisinin
Aragtirma

oldugu saptanmistir.
Sorumluluk kisilik
Ozelliginin sosyal amaglh
aligveris davranigi tizerine
anlamli bir etkisi
bulunmamustir.

Kaynak: Tablo 1, tarafimizca olusturulmustur (Emiil, 2020).

Yukaridaki tablo incelendiginde, hedonik tiiketimle ilgili yapilan ¢aligmalarda genel olarak
literatiir agirlikli ve ankate dayali Istatistiksel analizler yapildig1 goriilmektedir. Bu alanda
teorik bosluktan ziyade konuya farkli disiplinlerle yaklagim eksikligi bulunmaktadir. Bu
caligmada hedonik tiiketim ile birlikte g6z izleme cihazinin kullanilarak nérobilim yaklasimiyla
deneysel calisma yapilmis olmasi, ¢aligmanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir. Bu bakimdan

konuya farkli bir yaklasim sunmasi acisindan 6nemlidir.

1.3. Noropazarlamanin Kavramsal Cergevesi

Literatiirde Noropazarlama kavramu ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir.Noropazarlama;
“insan beyninin kesfedilmesine olanak taniyan, sinir sisteminin elektriksel ve kimyasal
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etkinliklerini 6l¢erek beyin ve biligsel davraniglar arasindaki iliskisini inceleyen zihin ve beden
arasindaki etki-tepki mekanizmasini, beynin ¢evresel sinir sistemiyle olusturdugu istemsiz
verilen otonom fizyolojik tepkileri dl¢limleyerek ¢oziimleyen psikofizyoloji ve pazarlama
disiplinlerinin bir araya getirilmesiyle olusan pazarlama dalidir” (Alyar, 2018:25).

Noropazarlama, ¢alisma alani beynin yapisi ve islevi olarak nérobilimin alt dallar1 arasinda yer
almaktadir. Norobilim; beynin yapisi ve islevi ilizerine ¢aligma yapmaktadir. (Aytekin ve
Kahraman, 2014: 49). Norobilim ve pazarlama yaklagimlarinin uyumlu bir sekilde bir arada
kullanilabilmesi ilk kez, 1990’larin sonlarinda Harvard Universitesi’nden Gerry Zaltman’in
fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI) cihazin1 pazarlama aragtirmasi araci olarak
kullanmasi ile gergeklestirilmistir. Noropazarlama kavrami ise ilk kez 2002 yilinda Ale Smidts
tarafindan kullanilmistir (Lewis ve Bridger, 2005; akt: Aytekin ve Kahraman, 2014: 49).

Noropazarlama diger adiyla duygusal pazarlama; “insan zihnindeki kara kutuyu agmak ve
anlamak konusunda pazarlama alaninda atilan 6nemli bir adimdir.” Noropazarlama; Noroloji,
Psikoloji, Sosyoloji, Tip gibi farkli disiplinler birlikte calismakta ve bu alanlardan
yararlanmaktadir. Noropazarlamanin farkli alanlarla olan iligkisi, pazarlama alaninda farkl
boyutlar1 gozler Oniine sermektedir (Aytekin ve Kahraman, 2014:51; Yiicel ve Coskun,
2018:158). Berger (2011)’e goére noropazarlama; kisileri (fMRI) ve beyinde kendiliginden
olusan yanitlar1 baz1 uyaricilara tabi tutma amaciyla pazarlama ile ugrasanlarin faydali bilgi
elde etmeleri olarak tanimlanmakta; bu da genellikle, tiiketici kiiltiirli i¢inde yer alan iirlin ve
markalar1 igermektedir (Lee vd., 2007:200; Giir, 2018:36).

Treutler (2010)’a gore duygular insan davraniglarini etkileyen en 6nemli unsurdur ve duygular
daha c¢ok bilincalt1 diizeydeki davraniglarimizi etkilemektedir. Bu da bilingaltimizin
davraniglarimizda 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Noropazarlama ise norobilim
prensiplerinin pazarlama arastirmalarina uygulanmasidir (Yiicel ve Simsek,2018:119).Yiicel ve
Cubuk (2013)’a gdre noropazarlama “farkli disiplinlerin bir araya gelip tiiketicilerin satin alma
karar1 vermesinde etkili olan duygusal tepkilerinin 6l¢iilmesidir” (Yiicel ve Cubuk, 2013:172).
Tiizel (2010)’e gore ise noropazarlama, norogoriintiileme teknik ve yontemleri ile tiiketicinin
beyin aktiviteleri 6lglimlenerek nelerden etkilenip etkilenmedigi tespiti sonucunda elde edilen
verilerle daha etkin pazarlama stratejileri ve reklamlar olusturup, bunlarin pazarlama alaninda
kullanilmasidir (Tiizel, 2010:164).

Noropazarlama (neuromarketing) aslinda “tiiketicinin pazarlama aktivitelerine kars1 gecirdigi
zihinsel siiregleri analiz ederek tiiketiciyi daha iyi anlamaya calisan ve bunu da pazarlama
yararina kullanan bir bilim dali” olarak da tanimlanabilmektedir (Simsek, 2016:32). Cakar
(2010)’a gore ise noropazarlama “pazarlama alanina giren insan beyninin nasil ¢alisip,
kararlarini nasil verdigi ile ilgili aragtirmalar yapan bir bilim dalhidir” (Cakar, 2010).

Noropazarlama bir pazarlama uyaricisiyla karsilasan bireylerin tepkileriyle, uyariciyla
karsilastiklar1 anda beyinlerinin buna verdigi tepkilerin ndrolojik agidan gozlemlenmesidir.
Literatiirdeyeni yeni yer bulmaya baslayan ndropazarlamanin gelecekte isletmelerin pazarlama
stratejilerinde &nemli bir yer edinecegi diisiiniilmektedir (Ozdogan vd.,2008:1).

Levy ve Weitz (2009)’e gore ndropazarlama; “pazarlama araglari, tirinler, tirtinlerin markalari
ve Uriin smiflarina tiiketicilerin verecegi beyinselbilingalt1 tepkilerini inceleyip ortaya koyan
yeni bir pazarlama alt dalidir.” Reklam sektoriinde olusan sorunlar1 ¢6zmek i¢in nérolojide
uygulanan yontemlerin kullanilmasi olarak da tanimlanmistir (Levy ve Weitz, 2009: 18; Giir,
2018:35).

Noropazarlama; tliketicinin pazarlama fonksiyonlar1 ile karsilasinca beyninde ve
davranislarinda meydana gelen etkileri Olgiip yorumlamaktadir. Bu yorumlardan ¢ikan
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sonuglarla; reklamlarin, iirlin yerlestirmenin vb. durumlarin tiikketiciyi ne kadar etkiledigi
degerlendirilip, etkili pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda énem arz etmektedir (Lee vd.,
2007:203). Noropazarlama, pazarlama aragtirmasi ¢alismalarinda EEG, fMRI, PET, MEG gibi
norobilim ara¢ ve yontemleriyle beyin aktivitelerinin dl¢timlenmesidir (Lee vd., 2017:891).
Farkli arastirma yOntemlerinin aksine ndropazarlama, tiiketicilerin bilingaltina 6nem verip,
pazarlama tercih ve kararlar1 verilirken bunlarin bilingaltinda yatan sebeplerini ortaya
¢ikarmayr amacglamaktadir (Ariely ve Berns, 2010:287).Noropazarlama oOncelikle pazarlama
alanin1 bilimsel temellere oturtup, iiretilecek mallar1 6nceden belirleyip, uygun zaman, miktar
ve dogru tiiketicilere ulastirmaya ve tiiketicilerin pazarlama uyaricilarina verecegi tepkileri
anlamlandirmaya calismaktadir (Yiicel ve Coskun, 2018:158).

Noropazarlama arastirmalar tiiketicilerin otomobil tercihlerinden, gida {riinlerinin renk ve
kokular1 arasindaki iliskiye ya da hangi reklam cesidinin hangi farkli mesajlar tiiketiciye
ulastirmada daha basarili olduguna kadar bircok farkli konuyu ele almaktadir. (Yiicel ve
Simsek; 2018:131). Tiiketici davraniglarint ve satin alma siirecini daha iyi anlamak i¢in su
parametlere agirlik verilmektedir: ilgi, duygusal bag kurulmasi ve uzun siireli bellek.
Geleneksel yontemlerde yer almayan bu parametrelerle néropazarlama ¢aligsmalarinda 6nemli
yollar katedilmektedir. Tiiketicinin izledigi reklamlarda ya da market raflarinda gordiigi
iiriinlerin dikkatini ¢ekip ¢ekmedigi, pazarlama uyaricilarina duygusal tepkiler verip vermedigi,
gordiigli reklam ya da afisin ne kadarinin hafizasinda yer ettigi néropazarlama ile 6lgiilmektedir
(Alyar, 2018:27).

1.4. Noropazarlamada Kullanilan Teknikler

Noropazarlama aragtirmalarinda beyin aktivitelerini ortaya ¢ikaran teknolojiler ile biyometrik
Ol¢lim teknikleri yaygin kullanimima ilaveten psikometrik analiz-6l¢lim tekniklerinden de
yaralanilmaktadir. Beyin tarama teknolojileri ile insan beyninde uyaricilara karsi beynin hangi
bolgelerinin tepki verdigi olgiilmektedir. Biyometrik 6l¢iimteknikleriyle bilgisayar kontrollii
sistemler kullanilarak  katilimcilarin =~ fiziki  ve davranigg1 tepkileri  Ol¢iilmektedir
(Ustaahmetoglu, 2015:158-159).

Noropazarlama ¢aligmalarinda kullanilan bu yontemlerin farkliligi, verilerin elde edilis ve
islenis bigimleridir. Calismalarda en ¢ok gozlemlenen gruplandirmalar; nérometrik dlgiimler,
biyometrik dl¢iimler ve psikometrik dl¢limler seklinde olmaktadir.

Tablo 2:Noropazarlama Arastirma Y ontemleri

Kaynak: (Bercea, M. D. 2013:2)
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1.5. Eye Tracking (Goz Izleme Teknigi)

GOz izleme (Eye-Tracking) teknigi; ndropazarlama arastirmalarinda siklikla kullanilmaktadir
ve beyin aktivitesini 6lgmeden gorsel uyaricilar karsisinda goz hareketlerin takip edilmesini
icermektedir. Buna gore deneyde bir katilimcinin herhangi bir anda nereye, ne kadar siireyle
baktigina ve goz hareketlerininin nasil bir yol izledigine iliskin fizyolojik 6l¢iimlemeye dayali
veriler elde edilmektedir ( Bas ve Tiiziin, 2014:221; Koylioglu, 2017:569).

Eye-Tracking yontemi ile ilgili kullanilan yaygin kavramlar su sekildedir (Gentry, 2007:60-65;
Koyliioglu, 2017:569-570):

Saptama: AOI (ilgi alan1) ¢evresindekikiigiik goz hareketleri.

Siire: 1zleyicinin belirli nesneyi izlerken harcadig1 zaman.

Maruz Kalma: Katilimecimnin bir nesneyi izledigi toplam zaman.

Sicak Bolge:Miktar veya zamanla ¢ogu tespitlerin kaydedildigi alanin bir
gorsel gostergesi.

Iigi Noktast (POR):Gérsel ve varsayilan zihinsel dikkat nesnesi.

Segirme: Goziin kisa ve hizli hareketleri.

Tarama Patikasi: Gz hareketlerinin belirli gorsel lizerinde gézlenen deseni.

Eye-Tracking yontemi, gorsel dikkatin iizerinde toplandigi gergek siireli kayit imkani
vermektedir ve ayrica goz bebegi genisliginin kiigiiliip biiyiidiigii bilgisini de sunmaktadir. Bu
yontemle Olclilen gbdz hareketleri, duygusal olarak uyarilma bilgisini de vermektedir
(Koylioglu, 2017:570).

Kullanilan teknoloji ve kullanilacak yere gore li¢ tiir g6z takip sistemi bulunmaktadir: 1) Sabit
goz takip sistemi; bu alandaki ilk ¢alismalar, bu sistemle yiiriitiilmiistiir. Bu yontemde basin
hareket etmesini 6nlemek icin {istten ve ¢eneden sabit sekilde bas1 masaya sabitleyen araglar
kullanilmigtir. Bu sistem labarotuvar ortaminda okuma ve dgrenme calismalarinda kullanilir.
2) Goze karsidan ve 30-50 cm aras1 uzakliktan infared i1 veren sistemdir. Bu sistem web
siteleri analiz ve tasariminda, video filmli reklamlar gibi alanlarda kullanilmaktadir. Bu iki
sistemde donamim gerekmektedir ve katilimciya hareket etmeme kisithiligi vermektedir. 3) her
cevrede ve alanda ¢alisma yapma 6zglirliigli veren mobil cihazlardir. Gozliik gibi basa takilarak
hareket halinde de kullanilabilmektedir (Senduran, 2019:4).

Goz izleme yontemiyle yapilan ¢alismalar; satin alma davranislari, tiriin paketi dizayni, magaza
raflari, reklam gibi alanlarda tiiketicilerin bu uyaricilarin hangi bolgelerine ne kadar siire ve ne
zaman baktiklar tespit edilmektedir (Ozdogan, 2008:141).

Noropazarlama alaninda yapilan deneysel calismalarda oldukga fazla kullanilan Eye-Tracking
ozellikle tiiketici davranis1 ve pazarlama ile ilgili zihinsel siiregteki tepkileri dl¢cerek uyumlu
oldugu alanlardaki sonuclart ortaya ¢ikarmaktadir. Gorsel odaklanma ve duygusal tepkilerin
arasindaki uyumun, uyaricilara karst verdigi tepkiler giivenli bir sekilde analiz edilmektedir.
Milisaniyede bir bilgi iireten bu cihazlarla tiiketicinin neye odaklandig1 ya da odaklanmadig1
analiz edilerek reklam verenlerin tiiketici davraniglari hakkinda bilgi sahibi edinmelerinde
onemli bir rol oynamaktadir (Giir, 2018:59).
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2. DENEYSEL CALISMA

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin haz odakli olan hedonik tiiketim davraniglarini nérobilim
yontem ve araglar kullanarak tespit etmeye calismak ve hedonik tiiketime norobilim agisindan
bakmaktir.

Geleneksel pazarlama yontemi olan anket sorularina tiiketicilerden alinan cevaplar bazi
durumlarda gercegi yansitmayabilmektedir. Bu da aragtirmacilari yaniltarak yanlis ¢ikarimlarda
bulunmalarina sebep olmaktadir. Norogoriintiileme teknik ve yontemleri kullanilarak az sayida
orneklemli ¢calismalarla dahi dogru sonuglara ulasilabilmektedir.

Bu arastirmada temel amag; ndropazarlama yontemlerinden biri olan Eye-Tracking yontemi
kullanilarak s6z konusu gorsellerin goniillii katilimeilar tizerindeki gorsel etkisini 6lgmektir. Bu
dogrultuda Magnum marka dondurma gorselleri kullanilmis ve bu gorsellere goniillii
katilimcilarin g6z hareketleri goz izleme yontemiyle tespit edilmistir. Elde edilen veriler analiz
edilip yorumlanmistir. Boylece goniillii katilimeilarin bu gorselleri izlerken hangi bolgelere
baktiklar1 ya da bakmadiklari, hangi noktalara daha yogunlastiklar1 tespit edilip ayrica cinsiyet
farklilig1 agisindan da gorsellerin 6neminin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaistir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Tiiketim ve tiiketim aliskanliklar1 degisen yiizyilda giderek farklilasmaya baglamistir. Faydaci
tiikketim dogrultusunda hareket eden tiiketiciler, zorunluluklar1 ya da ihtiyaglari i¢in aligveris
yapmaktadirlar. Tiiketici herhangi bir mala veya hizmete ihtiya¢ duyar, daha sonra biit¢cesine
uygun olan mal veya hizmeti marka, firma gibi karsilastirmalar yaparak satin alir. Bireyler
ihtiyaclar i¢in tliketim yapmalar1 disinda mutlu olmak, goriip begenmek, psikolojik nedenler,
kabul gormek, gosteris v.s. amaglarla da aligveris yapmaya baslamiglardir. Yani faydaci tiiketim
disinda bireyler hedonik (hazci) tiiketime de yonelmislerdir. Hedonik tiiketim, ihtiyaglardan
cok arzularin, hazzin 6ncelikte oldugu bir tiiketim kiiltiirlinii ortaya ¢ikarmistir. Hazci tiikketimin
temelinde de, hayatin siradanligindan kagmak ve aligverisin verdigi zevk ve heyecani yagamak
bulunmaktadir. Hedonik tiiketim, zevk, psikolojik ve tiiketim odakli oldugundan giiniimiiz
tilketim toplumlarint en 1iyi yansitan tiiketim modeli oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica
tiketimin anlami da genislemis; haz, eglence ve oOzgiirlik gibi anlamlar1 biinyesinde
barindirmaya baslamistir. Mutluluk ile daha fazla tiiketebilme paralel hale gelmistir.

Pazarlama anlayisinin degisen giiniimiiz kosullarinda iirtin odakli anlayistan ¢ikarak gelisip
insan, akil, duygu ve diisiincelerinin 6n plana ¢ikmasiyla pazarlama yontemleri de degisime
ugramistir. Bu sayede ndropazarlama ile beyin goriintiileme teknikleri, pazarlama alaninda
uygulanmaya baglanmis ve tiiketici satin alma siireci daha iyi anlagilmaya baslanmistir (Yiicel,
ve Cubuk, 2013:174).

Tiiketiciler, anlik kararlarinda ve aligkanliklarinda satin almaya karar verirken duygusal
eylemlerde bulunmaktadirlar. Geleneksel arastirma yontemleri ile sorular yoneltilen
katilimcilarin  bu sorulara beyinlerinin biligsel boliimlerini kullanarak arastirmacilarin
istedikleri cevaplar verdikleri goriilmektedir. Burada duygular1 kontrol eden bdliimlerinin ise
kullanilmadigi tespit edilmistir. Ancak yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki beynin i¢giidiileri
ve duygular1 yoneten kismi alinan kararlarda etkili olmaktadir. Béylece néropazarlama arag ve
yontemleri kullanilarak etkili kararlar verilip rekabet avantaji saglanmaktadir. Boylece
geleneksel yontemlerle elde edilemeyen tiiketici davranislarinin gergek analizi, néropazarlama
teknikleri ile elde edilmektedir. Bunun nedeni de noro bilimsel yontemlerin daha dogru ve
detayl bilgi vermesidir (Stipp, 2015:121).
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Noropazarlama kiginin gercekte hangi duygularla nicin satin aldigin1 yani satin alma kararina
yon veren bilingalt1 diislinceleri, duygular1 ve arzular1 ortaya ¢ikaran bir siiregtir. Yani
ndropazarlama tiikketicinin gercek hayattanicin satin aldigini ortaya ¢ikarmaya galigmaktadir.

Bu calismayla hedonik tiikketim ve néropazarlamayi birlestirerek, tiiketicilerin hedonik igerikli
reklamlara olan gorsel tepkileri ve bu reklamlar1 nasil algiladiklar1 noropazarlama
tekniklerinden Eye-Tracking yontemi ile deneysel olarak incelenmistir.

Bu ¢alisma teorik anlamda ndéropazarlama ve hedonik tiiketim literatiiriine katki saglamasinin
yani sira akademik arastirmalar arasinda yeni bir ¢alisma 6zelligi de tasimaktadir. Uygulama
anlaminda da bundan sonra yapilacak diger deneysel caligmalara yol gdsterici bir ¢alisma
niteligi bulunmaktadir.

2.3. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastirma; Firat Universitesi Pazarlama ve Noropazarlama Arastirma Merkezi (FUPNAM)
kapsaminda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde; yas, cinsiyet, meslek, gelir diizeyi gibi
demografik 6zellikler agisindan farkli gruplardan olusan15 kadin ve 15 erkekten olusan toplam
30 goniillii katilimer ile gergeklestirilmistir. Deneysel calismalarda (Ornegin EEG analiz
yontemi ile) 30-40 kisi arasindaki gruplarin, %1°den daha diisiik bir hata payi ile en optimum
ve tutarli 6rneklem sayisi oldugu belirlenmistir (Sands, 2009).

Katilimcilar goniilliiliik esasina gore belirlenmis ve ¢alismadan 6nce katilimcilarin her birine
calisma ile ilgili gerekli bilgilendirmeler yapilmistir. Goniilli katilimeiyr bilgilendirmek
amactyla Eye-Tracking c¢ekimi sirasinda dikkat etmesi gereken hususlar hakkinda bilgi
verilmistir. Calisma icin Firat Universitesi Etik Kurulu’ndan izin almnmistir. Arastirmanin ilk
asamasinda; katilimcilara kisisel bilgilerini igeren ve agik uglu sorulart kapsayan Goniilli Katilim
Formu doldurulmustur. Bu form tamamlandiktan sonra katilimcilara arastirma beyan formu
doldurtularak, arastirmaya goniillii olarak katildiklarin1 beyan etmeleri istenmistir.

Arastirmaya daha sonra Eye-Tracking 6l¢timii ile devam edilmistir. Katilimcilara arastirma
oncesinde deney ile ilgili herhangi bir bilgi verilmemis ve Algida Magnum markasina ait
Hedonik tiiketime yonelik 5’er saniyelik slayt haline getirilmis 7 gorsel izlettirilmistir.
Gorseller izlettirilirken aragtirmanin  giivenirligini  artirmak amaciyla, tamamen dis
uyaricilardan arindirilmig bir deney ortaminda sadece Eye-Tracking uzmam ile katilimer
bulunmustur. Eye-Tracking analiz yontemi ile katilimcilarin g6z hareketleri incelenerek bu
reklam gorsellerine verdikleri tepkiler gozlemlenmistir.

Bu reklam gorselleri segilirken diger markalarin reklam filmlerine goére Hedonik tiiketimi daha
1yl temsil etmesi ve 0rneklem grubu tarafindan daha anlasilabilir, agik, farkindaliginin daha
fazla olmasi gibi etkenler géz onilinde bulundurulmustur. Hedonik tiikketimi en 1yi yansitan 7
farkli gorsel, cesitli Algida Magnum reklamlarindan tarafimizca secilmistir. Arastirmada
kullanilan gorseller katilimcilara masatistii bilgisayar ile 22 in¢ ekran iizerinde 5’er saniye siire
arahginda gosterilmistir. Ayrica, Eye-Tracking cihazi ile elde edilen katilimci goz
hareketlerinin (odak noktalar1) siirekli olarak ekranin merkezinde toplanmasini 6nlemek ve
verilerin dogru bir sekilde analizini saglamak amaciyla bos ekran gorseli tizerinde (+) isareti
birbirini takip eden her gorsel arasina farkli bolgelerde olacak sekilde diizenlenerek
yerlestirilmistir. Arastirmada Eye-Tracking analiz yontemi ile elde edilen veriler Tobii Pro Lab
v.1.111 programiyla kaydedilmistir. Eye-Tracking yontemi kullanilarak Algida Magnum
dondurma reklaminin gorsel etkileri, 1s1 haritas1 verileriyle tespit edilmeye calisilarak, elde
edilen veriler analiz edilip yorumlanmustir.
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2.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlanmasi

Arastirmada kullanilan gorseller, Algida markasina ait Magnum dondurma gorsellerini
icermektedir. Bu gorsellerin goniilli katilimeilar iizerindeki gorsel etkileri Eye-Tracking
yontemi kullanilarak analiz edilmeye ¢alisiimistir.

2.4.1. Goniillii Katihmcilara Ait Is1 Haritalar1 (Heat Maps)

Arastirmada, katilimcilara slayt halinde gosterilen resimlerin gorsel etkilerini belirleyebilmek
amaciyla daha once de belirtildigi gibi Eye-Tracking cihazi kullanilmistir. Gorseller 5’er saniye
araliklarla izlettirildikten sonra katilimcilara ait goz bebegi hareketlerinin 1s1 haritalar1 Tobii
Pro lab v.1.111 programi yardimiyla kaydedilmistir. 15 kadin ve 15 erkek katilimer ayr1 ayri
ele alinip daha sonra 30 katilimcinin verileri birlikte degerlendirilip, g6z bebegi hareketlerinin
1s1 haritalar1 her bir katilimci icin ayr alt basliklarda yorumlanmastir. Is1 haritasinda yer alan
renkler g6z bebegi hareketlerinin yogunluk seviyesini ifade etmektedir. Hareket yogunluk
seviyesi biiyiikten kiiciige dogru kirmizi, sar1 ve yesil renkler ile siralanmaktadir. Yani 1s1
haritasinda yer alan kirmizi renk hareket yogunlugunun en fazla, sar1 renk orta ve yesil renk
hareket yogunlugunun diisiik oldugu bolgeleri ifade etmektedir.

1. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katilimcilara Ait Is1 Haritas1 Verileri

Arastirmada birinci gorsele ait 15 kadin ve 15 erkek katilimcidan elde edilen 1s1 haritas: verileri
incelendiginde; odaklanma bdlgelerinde fark olusturan bolgelere rastlanilmaktadir. Kadin
katilimcilarin daha ¢ok kadin ve Jaguar gorseline; erkek katilimcilarin ise daha ¢ok kadin
gorseline yogunlastigi goriilmektedir. Kadin katilimcilarda dondurma gorseline ve reklamla
ilgili yazilara yogunlagsma goriiliirken, erkek katilimcilarda bdyle bir yogunlagsma tespit
edilememistir. Arastirmada kullanilan birinci gorsele ait kadin ve erkek katilimcilardan elde
edilen 1s1 haritas1 Resim 1.’de gosterilmistir.

Resim 1. Birinci Gorsele Ait Kadin ve Erkek Katilimcilardan Elde Edilen Is1 Haritasi

YOUR WILD SIDE  § DARE TO GO MAGNUM

MAGNUM
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- f
MAGNUM

KADIN ERKEK
2. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katilimcilara Ait Is1 Haritas1 Verileri

Arastirmada ikinci gorsele ait 15 kadin ve 15 erkek katilimcidan elde edilen 1s1 haritasi verileri
incelendiginde; odaklanma bolgelerinde oOnemli bir fark olusturan bolgelere
rastlanilmamaktadir. Kadin ve erkek katilimcilarin neredeyse esit olarak kadin omzundaki
dondurma gorseline yogunlastigi goriilmektedir. Erkek katilimcilarin kadinlara oranla daha
fazla kadin ve “MAGNUM” logosu gorseline yogunlastigi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Arastirmada kullanilan ikinci gorsele ait kadin ve erkek katilimcilardan elde edilen 1s1 haritasi
Resim 2.’de gosterilmigtir.

Resim 2. ikinci Gorsele Ait Kadin ve Erkek Katilimcilardan Elde Edilen Is1 Haritalart

MAGNUM
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KADIN ERKEK
3. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katilimcilara Ait Is1 Haritas1 Verileri

Arastirmada tli¢iincii gorsele ait 15 kadin ve 15 erkek katilimcidan elde edilen 1s1 haritasi verileri
incelendiginde; kadin ve erkek katilimcilarin dondurma kaplarina ¢ok az bir farkla
yogunlastiklar1  goriilmektedir. Erkek katilimcilarin  “MAGNUM”  logosuna kadin
katilimcilardan daha fazla yogunlastiklar1 goriilirken, kadin katilimcilarin da  erkek
katilimcilara gore daha fazla “haz” ibaresi gecen yaziya yogunlastiklari sonucuna
varilmistir. Arastirmada kullanilan ti¢lincii gorsele ait kadin ve erkek katilimcilardan elde edilen
1s1 haritas1 Resim 3.’te gosterilmistir.

Resim 3. Ugiincii Gérsele Ait Kadin ve Erkek Katilimcilardan Elde Edilen Is1

Haritalari

YENI MAGNUM CRACK
HAZ PESINDEYSEN KIR

(&)
MAGNUM

haz pesindeysen
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KADIN ERKEK
4. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katilimcilara Ait Is1 Haritasi Verileri

Arastirmada dordiincii gorsele ait 15 kadin ve 15 erkek katilimcidan elde edilen 1s1 haritasi
verileri incelendiginde; odaklanma bdlgelerinde fark olusturan boélgelere rastlanilmaktadir.
Kadin katilimcilar daha ¢ok kadin ve jaguar gorselinin géz bolgesinden sonra daha az yazi
gorseline yogunlagsmiglardir. Erkek katilimcilarin ise kadin katilimcilarin aksine yazi ve
“MAGNUM” logosunda hareket yogunlugu fazladir. Dondurma gorseli tizerinde ise hareket
yogunlugu her iki katilimci grupta yok denecek kadar az gerceklesmistir. Arastirmada
kullanilan ii¢iincii gorsele ait kadin ve erkek katilimcilardan elde edilen 1s1 haritas1 Resim 4.’te
gosterilmistir.

Resim 4. Dordiincii Gorsele Ait Kadin ve Erkek Katilimcilardan Elde Edilen Is1
Haritalar

\“)
iCINDEKIiI SENI
SERBEST BIRAK

DAHA FAZLASINA
CURET ET

MAG©I)\IUM'

hoz pesindeysen
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hoz pesindeysen

KADIN ERKEK
5. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katilimcilara Ait Is1 Haritas1 Verileri

Arastirmada besinci gorsele ait 15 kadin ve 15 erkek katilimcidan elde edilen 1s1 haritasi verileri
incelendiginde; odaklanma bolgelerinde fark olusturan bolgelere rastlanilmamaktadir. Kadin
ve erkek katilimcilarm kadin, dondurma ve “HAZZI CIDDIYE AL” yazisina yogunlastiklari
goriilmektedir. Arastirmada kullanilan besinci gorsele ait kadin ve erkek katilimcilardan elde
edilen 1s1 haritas1 Resim 17.’de gosterilmistir.

Resim 5. Besinci Gorsele Ait Kadin ve Erkek Katilimcilardan Elde Edilen Is1
Haritalari

HAZZI

CIDDIYE AL
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KADIN ERKEK
6. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katilimcilara Ait Is1 Haritas1 Verileri

Arastirmada altinc1 gorsele ait 15 kadin ve 15 erkek katilimeidan elde edilen 1s1 haritas verileri
incelendiginde; odaklanma bdlgelerinde fark olusturan bolgelere rastlanilmaktadir. Kadin
katilimcilarin “hazzin”, “Maserati” kelimelerine ve dondurma gorseline daha ¢ok; az da olsa
pembe araca yogunlastiklar1 gézlemlenmistir. Erkek katilimcilar da “Maserati” yazisina ve
dondurma gorselinedaha fazla yogunlasmislardir. Bu gorsellere gore yogunlugun daha az
oldugu bolge de araba gorsellerinin oldugu bolgeler oldugu goriilmektedir. Erkek katilimeilarin
dikkatini beyaz arabaya gore pembe araba ¢ekmistir. Arastirmada kullanilan altinci gorsele ait
kadin ve erkek katilimcilardan elde edilen 1s1 haritalar1 Resim 6.’da gosterilmistir

Resim 6. Altinc1t Gorsele Ait Kadin ve Erkek Katilimcilardan Elde Edilen Is1
Haritalari

HAZZIN HEDIYESI
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KADIN ERKEK
7. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katilimcilara Ait Is1 Haritas1 Verileri

Arastirmada yedinci gorsele ait 15 kadin ve 15 erkek katilimcidan elde edilen 1s1 haritasi verileri
incelendiginde; odaklanma bolgelerinde fark olusturan bolgelere rastlanilmaktadir. Kadin
katilimcilarin en ¢ok yogunlastiklar1 bolge kadin gorselinin yiiz bolgesidir. Daha sonra sirasiyla
markaya ait logo, dondurma gorseli ve haz kelimelerinde yogunluk olusmustur. Erkek
katilimcilar ise kadin katilimeilarin aksine kadin gorselinin sag goziine ve “MAGNUM” logosu
ile “MAGNUM MINI SENIN HAZZIN” yazisma yogunlasmislardir. Erkek katilimcilar
dondurma gorseline kadin katilimeilar kadar ilgi gostermemistir. Kadin katilimcilar gérselin
sag tustiindeki markaya ait logoya yogunlasirken, erkek katilimcilar bu bdlgeye ilgi
gostermemislerdir. “ALGIDA” logosuna her iki katilime1 grupta herhangi bir odaklanmanin
olmadigina ulasilmaktadir. Arastirmada kullanilan yedinci gorsele ait kadin ve erkek
katilimcilardan elde edilen 1s1 haritalar1 Resim 7.’de gosterilmistir.

Resim 7. Yedinci Gorsele Ait Kadm ve Erkek Katilimcilardan Elde Edilen Ist
Haritalari

9

©
MAGNUM
MINI

SENIN HAZ ANIN
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KADIN ERKEK
2.4.2. Kadin ve Erkek Katilmcilarin Toplam Is1 Haritas1 Verileri

1. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katihmcilarin Toplam Is1 Haritas1 Verileri

Arastirmada birinci gorsele ait 30 katilimcidan elde edilen toplam 1s1 haritast verileri
incelendiginde; kadin ve erkek katilimcilarin 1s1 yogunluklarinin en ¢ok kadin gorseli yiiziinde
yogunlastig1 goriilmiistiir. Ayrica Jaguar gorseline olan yogunlasmanin, dondurma gorselinden
daha fazla oldugu sonucu elde edilmistir. Gorselin list kismindaki yazilara her iki katilimer grup
tarafindan yogunlagma oldugu goriilmektedir. Gorselin alt kismundaki yazilara ve
“MAGNUM” logosuna odaklanmanin olmadigina ulagilmistir. Arastirmada kullanilan birinci
gorsele ait kadin ve erkek katilimcilardan toplu elde edilen 1s1 haritalari Resim 8.’de
gosterilmistir.

Resim 8. Birinci Gorsele Ait Kadin ve Erkek Katilimcilardan Elde Edilen Toplam Is1
Haritas1

<0
MAGNUM

2. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katilimcilarin Toplam Is1 Haritasi Verileri

Arastirmada ikinci gorsele ait 30 katilimcidan elde edilen 1s1 haritas1 verileri incelendiginde;
goniilli kadin ve erkek katilimcilarin kadin gorselinin omuz kismindaki dondurma
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benzetmesine, kadin gorseline ve “MAGNUM” logosuna yogunlastiklarina ulasilmistir.
Arastirmada kullanilan ikinci gorsele ait kadin ve erkek katilimcilardan toplu elde edilen 1s1
haritas1 Resim 9.’da gdsterilmistir.

Resim 9. ikinci Gérsele Ait Kadin ve Erkek Katilimcilardan Elde Edilen Toplam Is
Haritas1

3. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katilmcilarin Toplam Is1 Haritasi Verileri

Arastirmada ticiincii gorsele ait 30 katilimcidan elde edilen 1s1 haritasi verileri incelendiginde;
tiim kadin ve erkek katilimcilarin ortak olarak dondurma kaplarina, “MAGNUM” logosuna,
“YENI MAGNUM CRACK HAZ PESINDEYSEN KIR” yazisindaki “HAZ PESINDEYSEN”
yazisina odaklandiklarina ulagilmistir. Arastirmada kullanilan ti¢iincii gorsele ait kadin ve erkek
katilimcilardan toplu elde edilen 1s1 haritas1 Resim 10.’da gosterilmistir.

Resim 10. Ugiincii Gorsele Ait Kadin ve Erkek Katimcilardan Elde Edilen Toplam Is1 Haritast
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4. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katilmcilarin Toplam Is1 Haritas: Verileri

Arastirmada dordiincii gorsele ait 30 katilimcidan elde edilen 1s1 haritasi verileri incelendiginde;
aragtirmaya katilan tim katilimcilarin kadin ve Jaguar gorselinin goziinde yogunlastiklar
goriilmektedir. Daha sonraki yogunlasma “ICINDEKI SENI SERBEST BIRAK” yazisi
iizerinde olmustur. Dondurma ve “MAGNUM” logosu gorseli tizerindeki yogunlasma daha az
gerceklesmistir. Gorselin alt kisminda yer alan “HAZ PESINDEYSEN” yazisi iizerinde
herhangi bir odaklanma olmadigina ulasilmistir. Arastirmada kullanilan dordiincii gorsele ait
kadin ve erkek katilimcilardan toplu elde edilen 1s1 haritas1 Resim 11.’de gosterilmistir.

Resim 11. Dordiincti Gorsele Ait Kadin ve Erkek Katilimcilardan Elde Edilen Toplam
Is1 Haritas1

haz pesindeysen

5. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katihmcilarin Toplam Is1 Haritas:1 Verileri

Arastirmada besinci gorsele ait 30 katilimcidan elde edilen 1s1 haritas1 verileri incelendiginde;
kadin ve erkek katilimcilarin kadin gérseline, dondurmaya ve “HAZZI CIDDIYE AL” yazisina
odaklandiklar1 goriilmektedir. Arastirmada kullanilan besinci gorsele ait kadin ve erkek
katilimcilardan toplu elde edilen 1s1 haritas1t Resim 12.’de gosterilmistir.
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Resim 12. Besinci Gorsele Ait Kadin ve Erkek Katilimcilardan Elde Edilen Toplam
Is1 Haritas1

6. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katihmcilarin Toplam Is1 Haritas: Verileri

Arastirmada altinct gorsele ait 30 katilimcidan elde edilen 1s1 haritas: verileri incelendiginde;
kadin ve erkek katilimcilarm “HAZ” kelimesine, “MASARATI” yazisma ve dondurma
gorseline odaklandiklar1 goriilmektedir. Ote yandan araba gérselleri, her iki katilimer grupta
fazla dikkat ¢cekmemistir ve odaklanma goriilmemektedir. Arastirmada kullanilan altinci
gorsele ait kadin ve erkek katilimcilardan toplu elde edilen 1s1 haritas1 Resim 13.’te
gosterilmistir.

Resim 13. Altinc1 Gorsele Ait Kadin ve Erkek Katilimcilardan Elde Edilen Toplam Is1
Haritas1
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7. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katihmcilarin Toplam Is1 Haritas1 Verileri

Arastirmada yedinci gorsele ait 30 katilimcidan elde edilen 1s1 haritas1 verileri incelendiginde;
kadin ve erkek katilimcilarin kadin gorselinin goz dudak gevresi ve “SENIN HAZ ANIN”
yazisina yogunlastiklart goriilmektedir.Reklama ait sag iist kosede yer alan logoya da
odaklanma goriilmektedir. “ALGIDA” logosuna herhangi bir odaklanmanmn olmadigina
ulagilmaktadir. Arastirmada kullanilan yedinci gorsele ait kadin ve erkek katilimcilardan toplu
elde edilen 1s1 haritast Resim 14.’te gosterilmistir.

Resim 14. Yedinci Gorsele Ait Kadin ve Erkek Katilimcilardan Elde Edilen Toplam Ist

Haritas:

Sonuc ve Degerlendirme

Degisen giiniim kosullarinda kendilerini giderek daha yogun bir rekabet ortaminda bulunan
firmalar, sunmus olduklar1 mal veya hizmetleri daha fazla tiiketici kitlesine kabul ettirebilmek
icin satin alma davranisinin temel nedeni yani tiiketicilerin zihnini okumalar1 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu nedenle pazarlama veya reklam uyaricilariyla kars1 karsiya kalan tiiketicinin
buna nasil tepki gosterecegi ve zihinsel durumunun noérolojik olarak incelenmesi olarak ifade
edilen noropazarlama teknik ve yoOntemlerine bagvurmaktadirlar. Boylece pazarlama
profesyonellerinin karar verme siireglerini daha etkin kilmalarin1 saglamaktadir. Bu nedenlerle
son yilarda noropazarlama teknik ve yontemlerine olan ilginin giderek arttig
gozlemlenmektedir.

Pazarlamacilar i¢in tiiketici davranislarinin sebeplerini ortaya ¢ikarmak onemlidir. Tiiketici
davraniglarini tespit etmek amaciyla g¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Bireyin satin alma
davranisinin altinda yatan nedenleri ortaya ¢ikarmada geleneksel pazarlama yontemleri yetersiz
kalmaktadir. Burada kii¢iik bir 6rneklem grubuyla dahi kesin ve giivenilir sonuglar veren ve
duygularin daha 1iyi anlasilmasini saglayan néropazarlama teknik ve yoOntemlerinden
yararlanilmaktadir. Firmalar ayrica tiiketicilerin zihninde yer edinebilmek ve farkindalik
olusturmak amaciyla 6zellikle reklam yoluyla hedef kitleleri olan tiiketicilerini etkilemek
istemektedirler. Bu amagla olusturulan reklamlarin; en etkili, ikna edici ve uygun mesajla
olusturulmasi 6nemlidir.
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Bu calismada; tiiketicilerin haz alma duygusu ile satin alma davranislarina beynin nasil tepki
verdiginden yola ¢ikip; hedonik tiiketim ve ndropazarlamayi birlestirerek, tiiketicilerin hedonik
icerikli reklamlara olan tepkileri ve bu reklamlar1 gercekte nasil algiladiklari néropazarlama
tekniklerinden biri olan Eye-Tracking yontemi ile deneysel olarak incelenmistir. Biyometrik
ol¢timlerde sikg¢a kullanilan eye tracking ( g6z izleme) tekniginde, katilimcinin g6z hareketleri
takip edilerek nereye, ne kadar siireyle baktigi kaydedilmekte; pazarlama uyaraninin,
katilimcinin dikkatini ¢ekip ¢ekmedigi, uyarana ilgi gosterip gostermedigi belirlenmektedir.
GoOzbebegi hareketlerinin ve gdzbebeginin biiyiiylip kiigiilme derecelerinin kaydedildigi bu
yontemde, gozbebekleri min. 60 Hz hizinda, kizilotesi 1sinla takip edilerek kayit altina
alimmaktadir. Eye tracking katilimcinin baktigi ilk nokta, odaklandigi alanlar, bu alanlara
bakma siireleri vb. veriler sunmaktadir. Bakis haritalari, arastirmactya; tiiketicinin uyaricilara
hangi sirayla, ne kadar stireyle ve kag kere baktig1 konusunda bilgilendirirken sicaklik haritalari,
tilketicilerin en c¢ok nereye odaklandiklarinin, farkli yerlere bakip bakmadiklarinin
belirlenmesini saglamaktadir. Calismanin deneysel kisminda kullanilan gorseller, haz odakl
bir reklam olan Algida markasina ait Magnum dondurma reklamindan alinip tarafimizca segilen
7 reklam gorselidir. Orneklem grubu Elazi§ ilinde yasayan ve gesitli demografik 6zelliklere
sahip 15 kadin ve 15 erkekten olusan goniilli katilimecilardan olusmaktadir. Gorseller 5’er
saniye araliklarla izlettirildikten sonra katilimcilara ait g6z bebegi hareketlerinin 1s1 haritalar
kaydedilmistir. 15 kadin ve 15 erkek katilimc1 ayr1 ayri ele alinip daha sonra 30 katilimecinin
verileri birlikte degerlendirilmis; g6z bebegi hareketlerinin 1s1 haritalar1 her bir katilimer i¢in
ayr1 alt bagliklarda yorumlanmistir. Is1 haritasinda yer alan renkler goz bebegi hareketlerinin
yogunluk seviyesini ifade etmektedir. Hareket yogunluk seviyesi biiyiikten kiiciige dogru
kirmizi, sar1 ve yesil renkler ile siralanmaktadir. Yani 1s1 haritasinda yer alan kirmizi renk
hareket yogunlugunun en fazla, sar1 renk orta ve yesil renk hareket yogunlugunun diisiik oldugu
bolgeleri ifade etmektedir.

Arastirmada 15 kadin ve 15 erkek katilimcidan elde edilen 1s1 haritalar1 yorumlandiginda; kadin
katilimcilarin daha ¢ok kadin ve jaguar gorseline; erkek katilimcilarin ise gorsellerden daha
fazla gorsel lizerindeki yazilara odaklandigi tespit edilmistir. Dondurma objesinin tek formda
oldugugorsellere hem kadin hem de erkek katilimcilar tarafindan odaklanma olmadig
sonucuna vartlmistir. Ancak kirtk formda olan dondurma gorseline yogunlasma kadin ve
erkekler tarafindan hemen hemen ayni olmustur. Biitiin formda olan dondurma gorseline
odaklanmanin yogun oldugu tek gorsel, araba gorseliyle birlikte yer aldigir gorseldir. Bu
gorselde araba logosu, gorsel iizerinde yer alan yazilar kadar dikkat gekmemistir; yani yazilara
ve dondurma logosuna odaklanma kadin ve erkek katilimcilar agisindan daha fazladir.
“ALGIDA” logosu ve “MAGNUM” yazisimin birlikte yer aldigi gorsellerde, “MAGNUM”
yazisina odaklanma daha fazla olmustur. “HAZ” kelimesinin gectigi 5 gorselden 2’si daha ¢ok
erkeklerin dikkatini ¢ekerken, diger 2 gorselde yer alan yazilar kadin katilimcilarin dikkatini
cekmistir. Besinci gorseldeki “HAZ” kelimesine kadin ve erkekler tarafindan hemen hemen esit
yogunlasma oldugu goriilmiistiir.

Her bir gorsel {izerinde 15 kadin ve 15 erkek goniillii katilimeinin toplam 1s1 haritas: verileri
incelendiginde; kadin ve erkek katilimcilar ortak olarak kadin ve jaguar gorsellerine,
“MAGNUM” yazisina, gorseller iizerindeki yazilara, “HAZ” kelimesine, kirik formda olan
dondurma gorseline yogunlagsmislardir. Ortak olarak daha az yogunlasilan bolgeler ise
“ALGIDA” logosu, araba ve biitiin formda olan dondurma gérseli olmustur. Biitiin formda olan
dondurma gorseline ortak olarak yogunlasilan tek gorsel, araba gorseli ile birlikte yer aldigi
altinct gorsel olmustur. Bu gorselde dikkat ¢eken diger bir detay ise araba gorselinin ne kadin
ne de erkek katilimcilar tarafindan ilgi ¢ekmedigi ve dolayisiyla odaklanmanin olmadigidir.
Yedinci gorseli inceledigimizde ise; sol iist kosede “ALGIDA”, sag iist kdsede “Unilever”
markasinin logolar1 yer almaktadir. Bu gorselde dikkat ¢eken sonug ise; Algida markasini
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biinyesinde barindiran “Unilever” markasinin logosuna, kadin ve erkek katilimcilar tarafindan
orta-diisik yogunlasma varken, “ALGIDA” markasinin logosuna ise hi¢ yogunlagma
olmadigidir.

Genel olarak iiriiniin arka planda kaldig1, haz vurgusunun dikkat ¢ektigi ve gorsel etkinin daha
baskin oldugu sonucuna varilmistir. Reklamda asil 6n plana ¢ikarilmak istenen haz vurgusu ve
gorsel etki bakimindan reklamin hedef kitleye ulastigi sOylenebilir. Bu ¢alismada hedonik
tiketim ile birlikte goz izleme cihazinin kullanilarak deneysel c¢alisma yapilmis olmasi,
caligmanin 6zglinliigiinii ortaya koymustur. Bu alanda ileride yapilacak caligmalara da oncii
olup yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Reklamlardaki gorsel etkinin noropazarlama araglar
vasitasiyla incelenmesi reklamlarin etkinligini degerlendirme konusunda da reklam verenlere
onemli ipuclari saglayacaktir.
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Ozet

Covid-19 salgmimin yaratmis oldugu negatif etkiler, kiiresel gergevede, is diinyasini olumsuz etkilerken, bu
stirecten olumsuz sekilde etkilenen sektdrlerden biri de lojistik sektoriidiir. Sektor, 2019 yilinin sonundan itibaren
finansal ve operasyonel olarak dnemli bir gerileme yasarken, siirecin aktdrleri, bu durumun ortaya ¢ikigindaki
nedenleri ve sorunun boyutlarini, farkli agilardan ele almaya ¢alismiglardir. Tirkiye’deki sektor aktorleri de bu
konuda 6nemli bir degerlendirme siirecinin igerisine girmis ve iilkede, sektoriin 6nemli isimleri konuyu tiim
boyutlari ile ele almiglardir. Diinya genelinde, sektoriin aktorleri, kaliplasmis uygulamalar igin alternatiflerin
onemi tizerine odaklanmaktadirlar. Tiirkiye’de ise uluslararasi lojistik sektoril rejimine daha saglam bir sekilde
entegre olmanin 6nemi dncelikli konu basligidir. Bu ¢alismanin amaci, diinyada ve Tiirkiye’de, pandemi siireci ile
birlikte lojistik sektorii konusunda yapilan genel degerlendirmelere binaen ortaya ¢ikan tablonun ele alinmasidir.
Bunun i¢in de ulusal ve uluslararasi alanda, lojistik sektoriine mensup taraflarin yaklagimlarina dair sdylem analizi
yontemi kullanilmaktadir. Arastirma sonucunda, uluslararasi aktorlerin, sektoriin, pandemi ile birlikte yilizlesmek
zorunda kaldig1 yonetimsel ve uygulamaya yonelik eksiklikleri tespit ettigi anlasilmistir. Ote yandan, Tiirkiye’de,
lojistik sektoriiniin dnde gelen isimleri, kriz anlarindaki destek ve koruma mekanizmasinin yogun bir sekilde
uygulanmasinin gerekliligini belirtmiglerdir.

Anahatar Kelimeler: Lojistik, Pandemi, Sektor, Tasima Modu

Administrative Reflections of the Pandemic Process in The World and in
Turkey On the Logistics Sector

Abstract

While the negative effects of the Covid-19 epidemic negatively affect the business world all over the world, one
of the sectors negatively affected by this process is the logistics sector. While the sector has experienced a
significant financial and operational recession since the end of 2019, the actors of the process have tried to address
the reasons for the emergence of this situation and the dimensions of the problem from different perspectives.
Sector actors in Turkey have also entered into an important evaluation process in this regard and important names
of the sector in the country have discussed the issue with all its dimensions. Throughout the world, the actors of
the sector focus on the importance of alternatives for stereotyped practices. In Turkey, on the other hand, the
importance of integrating more firmly into the international logistics sector regime is the priority topic. The aim
of this study is to deal with the picture that emerged based on the general evaluations made on the logistics sector
together with the pandemic process in the world and in Turkey. For this, a discourse analysis method is used on
the approaches of the parties belonging to the logistics sector in a national and international arena. As a result of
the research, it was understood that international actors identified the administrative and practical deficiencies that
the sector had to face with the pandemic. On the other hand, the leading names of the logistics industry in Turkey
stated that the support and protection mechanism should be implemented intensively in times of crisis.

Keywords: Actor, Industry, Mode of Transport, Logistics, Pandemic
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Giris

Diinya genelinde, bir¢ok sektor, Covid-19 salgininin olumsuz etkilerini derin bir sekilde
yasamis olsa da bazi sektdrlerin faaliyetlerinin artik durma noktasina gelmis olmasi,
sadece sektorel anlamda degil, ulusal ve uluslararast ekonomi agisindan da biiyiik bir
tehdit yaratmistir. Bu nedenle de pandeminin, insan sagliginin 6tesinde, diinyada siire
gelen ekonomik siiregleri koklii olarak sarstigini ve sistemleri de kokli olarak
degistirdigini sdylemek miimkiindiir. Hatta bazi sektorler i¢in artik devamliligin soz
konusu olamayacagi bir yapinin varligindan bahsetmek miimkiindiir.

Lojistik sektorii, diinya genelinde, bu durumdan belki de en fazla etkilenen sektorlerin
basinda gelmektedir. Rakamlarin ortaya koydugu tabloya ve faaliyetlerin, 2020 yilinin
Mart ayindan bu yana biiyiik oOl¢lide sekteye ugramasina bakildiginda, lojistik
sektoriinlin isleyisi agisindan son derece tehditkar bir gorliniimiin ortaya c¢iktigini
soylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda, diinyada, lojistik sektdrii agisindan en onemli
aktor olan Cin’in, pandeminin merkezi olmas1 vesilesi ile bu iilkeye bagli ve bagimh
olan bir¢ok uluslararasi lojistik operasyonunun duraksamasi, hatta tamamiyla durmasi,
diinya ticaretinde zincirleme bir etki yaratmistir. Bu durumun ortaya koymus oldugu
tabloya bakildiginda ise uluslararasi lojistik aktorlerinin, bir daha benzer bir durumla
karsilasmamak adina alternatif yollarin arayisinin igerisine girdikleri gorilmistir.
Tiirkiye de bu iilkelerden biri olarak hem kendi lojistik sektorii yapisi ile yiizlesmek hem
de diinya genelinde olusan yeni lojistik sektdrii rejimini anlamak adina, konuyu detayl
olarak ele almistir.

Bu calismada, diinyada ve Tiirkiye’de, pandemi siireci ile birlikte lojistik sektorii
konusunda yapilan genel degerlendirmelere binaen ortaya ¢ikan tablonun ele alinmasi
s0z konusudur. Hem diinyada hem de Tiirkiye’de siirecin isleyisinin 6n plana ¢ikarildigi
calismada, temel hedef olarak Tiirk lojistik sektdriiniin ileri gelen isimlerinin siirece dair
tespitleri, elestirileri ve ¢dzlim Onerileri bazinda bir degerlendirme s6z konusudur. Bu
degerlendirmeler ile birlikte hedef, miimkiin oldugunca genel bir ¢cerceve ¢izmek sureti
ile sektoriin ulusal ve uluslararas: aktorlerinin, sektore ile ilgili olarak pandeminin
etkilerine dair nasil bir bakis acisina sahip olduklarinin anlagilmasidir.

Diinyada Genel Goriiniim

Lojistik sektorii, pandemi ile birlikte sinirlamalarin gélgesinde, olduk¢a zorlu bir siireg
gecirmek sureti ile siirdiiriilebilirligini kaybetmis, hatta ge¢misteki faaliyetlerinin ¢ok
gerisinde kalmistir. Bu durum, sadece iilkelerin sinirlamalar ile degil, sektoriin kendi
igerisindeki bir¢ok eksikligi neticesinde, sorunlarin iistesinden, finansal ve tibbi acidan
gelme konusunda sikintilar yasanmistir. Yine de siirecin igerisindeki sorunlar, gelecek
igin donilisiim acisindan yeni adimlarin atilmasi ve yeni bakis agilarinin gelistirilmesi
adina da bir temel teskil etmistir.

Lojistik sektoriiniin belki de ¢ok fazla 6n plana ¢ikarilmayan degeri, pandemi dénemi
ile birlikte ¢ok daha iyi anlasilmistir. Uriinlerin kalitesi ve miisteri potansiyeli ne
derecede yiiksek olursa olsun, lojistik siire¢lerinin giivenligi ve kalitesi, lirlinlerin ve
iireticilerin finansal basaris1 agisindan son derece degerlidir. Fakat Covid-19 salgininin
diinya tlizerindeki etkisinin giin be giin kendisini gostermesi ve verdigi zararin ¢apinin
giderek genislemesi ticari aglar1 zor duruma sokarken, lojistik sektoriiniin biiyiik bir
caba ile sektorel ihtiyaclar1 karsilama konusundaki ¢abasi, sektordeki aksakliklarin ne
denli hayati tehditler yarattigini da gostermistir (Sudan ve Taggar, 2021, s. 2). Burada,
sektoriin, belirli hususlarda, uzun yillar boyunca 6nem arz eden bir¢ok giivenlik ve
saglik odakli konuyu goz ardi etmesinin nelere mal oldugu da gorilmiistiir. Ciinki
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sektorel aktdrlerinin pandemi siirecine dek lojistik sektorii i¢in gereken Onlemleri
almaktan kacinmalari, lojistik sektdriiniin pandemi dénemindeki devamlili§ini zora
sokmustur

Operasyonel faaliyetlerin ciddi ol¢iide zarar gormiis oldugu 2020 yilinda, lojistik
faaliyetlerde yasanan sorunlar, rakamsal olarak da kayitlara yansimistir. Buna gore
pandeminin en etkili donemini yasadigi 2020 yilinin Mart ve Haziran aylarinda, lojistik
sektorlinlin, diinya ekonomisine olan briit katma degerinde %6,1 diizeyinde bir
gerilemenin yasandig1 gézlemlenmistir (Statista, 2021a). Ote yandan, 2020'de, diinya
lojistik sektorii icin olduk¢a 6nemli ola kiiresel konteyner iiretimi yaklasik 775 milyon
yirmi fit esdeger birime (TEU) ulasmistir ve bu rakamlar, bir 6nceki yila gore yiizde {li¢
oraninda bir diislisii temsil etmektedir (Statista, 2021b). Bunun yani sira, Agustos
2021'de, kiiresel PMI (Purchasing Managers' Indices - Satinalma Yoneticileri
Endeksleri), yeni ihracat siparisleri i¢in 51 ve imalat i¢in 54.1 olarak ger¢eklesti. Bunlar
son alti aydaki en diisiik endeks degerleridir (Statista, 2021c). Rakamsal agidan
degerlendirildiginde, lojistik sektorii, operasyonel anlamda ©onemli bir gerileme
yasarken, ayni zamanda, bir sonraki {liretim ve satin alma siirecleri icin de ¢esitli
sorunlarla ile karsilagma riskini tasimaktadir. Bu durumla birlikte her ne kadar biiylik
aktorler i¢in gelecek adina toparlanma emareleri ve devlet destegi firsatlar1 s6z konusu
olsa da kiigiik Olgekli aktorler acisindan umut vadeden bir toparlanma siirecinin
gergeklesmesi miimkiin gozilkmemektedir.

Sektoriin bu denli olumsuz bir tablo ile karsilasmasi ve operasyonel anlamdaki
cekinceler, tedarik zinciri sisteminin de gozle goriiliir bir sekilde hasar yasamasina
sebebiyet vermistir. Lojistik operasyonlarinin durma noktasina gelmesi, diinya
ticaretinin akisini da olumsuz yonde etkiledigi gibi siirecin icerisindeki tiim aktorlerin,
finansal olarak bu siirecin icerisinden ¢ikisini da zorlastirmistir. Uriin dolasiminin diinya
genelinde yavaslamasi ile birlikte ortaya ¢ikan tabloda, lojistik sektoriiniin yasamis
oldugu magduriyet, aslinda, iiretici, satic1 ve aract konumunda bulunan tiim kurum ve
devlet yonetimlerinin yasadiklari, yliksek meblagli zararlara isaret etmistir (Keskin,
2020). Lojistik sektdriiniin durmasinin yarattigi zincirleme etki ile birlikte pandemi
sirecinde, sektoriin tiim aktorlerine destek saglanmasinin ve faaliyetlerinin
devamliliginin ne denli 6nemli oldugu bir kez daha, iyi bir sekilde anlasilmistir. Sektor
disindaki bir¢ok aktor de lojistik sektoriiniin toparlanmasi adina beklenti icerisinde
olmaya baslamistir.

Asya-Avrupa hattinda yasanan tedarik ve lojistik sorunlari ve bu sorunlarin operasyonel
degerleri %50 oraninda geriletmis olmas1 kiiresel ekonomi igerisinde lojistik sektoriiniin
yasadig1 olumsuz etkileri bir noktada ortaya koymaktadir Bunun yan1 sira, pandeminin
Cin kaynakl1 olmas1 ve bu lilkenin, diinya genelinde, biliyilik 6l¢ekli bir iiretici, satici ve
tastyici lilke konumunda bulunmasi, Cin’in duraklamasi ile birlikte bir bakima, diinya
ticaretinin duraklamas1 anlamina gelmistir. Gerek Diinya Saglik Orgiitii’niin gerekse de
diger uluslararas1 kuruluslarin, siire¢ igerisinde, Cin ile olan bireysel, kurumsal ve
iilkesel ticari temaslarin, belirli siireligine de olsa duraksatilmasi konusundaki uyarilari,
Cin basta olmak iizere, ¢esitli ¢cevrelerce elestirilse de uygulanmasi birer zorunluluk
haline gelmistir (Akgact ve Cinaroglu, 2020, s. 451-452). Cin’in diinya tedarik zinciri
icerisindeki kritik konumu, pandemi siirecinde ¢ok daha iyi anlagilmistir. Cin, diinya
genelinde, bir¢cok {irliniin hammadde ve ana materyallerinin {iretimi konusunda
neredeyse tekel konumuna gelmis olmakla birlikte pandemi neticesinde, bu tiir bir
tekelin diinya ekonomisine ne denli olumsuz etkiledigi de daha iyi anlagilmistir. Ayni
zamanda, Cin’in, 6zellikle denizyolu lojistigi konusunda diinya genelindeki hakimiyeti,
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pandemi ile birlikte Cin’in yoklugunun ciddi boyutta kritik oldugunu ve alternatif
arayislarinin daha acil hale geldigini gostermistir.

Ote yandan, sektdrde uzun yillardir, iilkelerin kendi icerisinde ve iilkeler arasinda ciddi
Olcekli bir sorun olan biirokratik lojistik siire¢lerinin yonetimi konusunda, her ne kadar
halen aksakliklar olsa da ge¢mis yillardan ¢ok daha hizli isleyen bir iletisim aginin
kuruldugu goriilmistiir. Bu agin isleyisinde, uzun siire boyunca giimriik ve limanlarda
bekleyen arag, insan ve evraklarin, pandemide gerileyen yogunluk diizeyi de gdz oniinde
bulundurularak gereksiz prosediirlerin ortadan kaldirilmaya baslandig1 gézlemlenmistir.
Bununla birlikte saglik ekipmanlar1 basta olmak {lizere temel ticari unsurlarin geg¢isi
konusundaki kontrol siire¢lerinin de hizlandirildigi ve daha fazla dijital denetim
unsurundan faydalanilmaya baslandigi gozlemlenmistir (Baker, 2021). Dijitallesme,
lojistik sektdrii acisindan silirpriz ya da yeni bir konu degildir. Fakat pandemi
neticesinde, ¢ok fazla insan ve evraka bagiml bir ticaret siirecinin sektdre ciddi 6l¢ekli
olarak zarar verdiginin goriilmesinin ardindan, ilk asamada, dijital anlamda yogun
etkileri olan bir biirokratik yapinin olusturulmasi konusu dnem kazanmistir. Pandemi
sonrasinda, bu hususun, daha yogun bir hale gelmesi beklenmektedir.

Tasima Modlarinin Genel Durumu

Sektorel anlamda bir degisimin yaganmasina sebebiyet veren sorunlarin baginda, diinya
genelinde, bilhassa, soguk zincir tasimacilifi ac¢isindan son derece Onemli olacak
sekilde, bu tiir tasimacilig1 gerceklestirecek olan araglarin varligina ihtiya¢ duysa da bu
araclarin sayilarinin hem yetersizligi hem de pandemi ile miicadele konusundaki etkin
unsurlar olan ilag ve as1 tasima konusundaki niteliksizlik sorunu ortaya ¢ikmistir. Gore,
Emsellem-Rope ve Li (2021), konuya dair yapmis olduklari tespitlerinde, sektdrel
anlamda gereken niteliklere sahip ara¢ eksikliginin, ilaglarin ve asilarin tasinmasi
konusunda ciddi Ol¢ekli sorunlara sebebiyet verdigini; bunun da lojistik sektorii
acisindan onemli bir eksi olarak degerlendirilebilecegini tespit etmislerdir.

Yasanan pandemi ile birlikte tasimacilik sektoriinde, sektor ¢alisanlarinin ve ¢aligma
ortamlarinin saglik sartlarinin yeniden degerlendirilmesi de bir zorunluluk haline
gelmistir. Buna gore sektoriin ileri gelen sirketleri ile birlikte uluslararasi denetim
kuruluslari, gecmis yillarda ciddi 6l¢ekli sorunlar yasamis olduklar1 konular bazinda,
pandemi ile birlikte yeniden diisiinmek durumunda kalmis ve bu sekilde de 6zellikle
calisanlarin saglik kosullarini iyilestirmek adina yeni bir yol haritas1 belirlemek
durumunda kalmislardir. Arag ici saglik kosullarinin iyilestirilmesi, tasiyici ve kontrolor
konumundaki bir¢ok c¢alisanin c¢alisma imkanlarinin iyilestirilmesi adina adimlar
atilmas1 hususunda, sektoriin kendisini yeniden degerlendirdigi fark edilmistir (Xu vd.,
2021, s. 5-6).

Ust iiste deginilen iki husus, aslinda, pandemi ile birlikte tiim tasimacilik modlar1 igin
olumsuz bir tablonun var oldugunu gostermektedir. Temel olarak lojistik sektoriinde,
tim modlar i¢in yeterli ve gelismis niteliklere sahip araclarin bulunmadigi fark
edilmistir. Bu tiir bir durum, sadece pandemi déoneminde s6z konusu olan nitelikli arag
ihtiyacinin karsilanmasi1 konusundaki sorunlari1 degil, ayn1 zamanda, normal siireclerde
tasinmasi gereken ve bu taginma esnasinda da hassasiyet gerektiren iiriinler i¢in gereken
tasinma hassasiyetinin gosterilip gosterilmedigi konusunda ¢esitli soru isaretleri ortaya
cikarmistir. S0z konusu belirsizlik, sektoriin, kendisini yeniden degerlendirmesi adina,
pandeminin énemli bir uyar1 siireci oldugunu gostermistir.

Ote yandan, iiriinlerin saglikl1 bir sekilde tasinmas1 kadar, onlar1 tasiyan lojistik sektorii
calisanlarinin da saglikli ¢alisma kosullar1 icerisinde gorevlerini yerine getirmeleri
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adina gereken sartlarin olduk¢a 6nemli oldugu anlasilmistir. Ozellikle de pandemi
doneminde, anlik sinir kapatma kararlarinin etkisi ile lojistik sektoriindeki ¢alisanlarin
bir anda karmasik bir siirecin igerisinde kalmalari ve buna istinaden de ¢esitli saglik
tehditleri ile karsilasmalari, sektorel anlamda, bu konuda yeterli 6nlemlerin alinmadigini
ortaya koymustur. Bunun yani sira, sektor ¢alisanlarinin, istihdam edildikleri sirketleri
nazarinda da korunmasi adina yeterli diizeyde Onlemlerin alinmamis; adimlarin
atilmamis olmasi, pandemi ile birlikte siiregte ortaya ¢ikan énemli hususlardan biridir.

Lojistik modlar1 arasinda, pandemi siirecinden en fazla etkilenen, karayolu lojistik
operasyonlar1 olmustur. Kimi tilkelerin belki de en fazla gelir elde ettigi kalem olarak
goriilebilecek olan karayolu lojistigi, s6z konusu iilkelerin ciddi o6l¢ekli zararlar
gormesine sebebiyet vermistir. Hindistan, bu konuda en Onemli 6rnek olarak
gosterilebilir. Ulkede, 500 milyon diizeyinde ¢ift¢inin iiriinlerinin iilke icerisinde ve iilke
disinda tasinmasi konusunda belki de yegine araci unsur olan karayolu lojistiginin
aksamas1 neticesinde, c¢ift¢ilerin yasadiklart magduriyetin sinirlar1 giderek artmistir.
Ulkenin gayrisafi milli hasilasinin neredeyse %15 inin iizerinde bir miktarin tasinmadi g
bu siirecte, bireysel ve ulusal ekonomik kayiplar iist diizeye erismistir (Singh vd., 2021,
S. 1996). Hindistan o0Ornegi, 0Ozellikle karayolu lojistigi agisindan konunun
degerlendirilmesi hususunda son derece Onemlidir. Buna goére Hindistan, iiretim
potansiyeli acisindan son derece iist dlizeyde bir tarim iriinleri kapasitesine sahip olsa
da bu durumun, tam anlamiyla finansal bir karsilik getirmesi adina pandeminin yaratmis
oldugu engel, Hindistan 6zelinde, ulusal gelirlerinin biiyiik bir boliimii tarima dayali
olan iilkeler agisindan biiyiik 6l¢ekli bir sorun yaratmistir.

United Nations Economic Commission for Europe (UNECE) tarafindan konu ile ilgili
olarak yapilan arastirmalarin g¢iktilarina bakildiginda, iilkelerin, pandemi nedeni ile
zorunlu bir sekilde kara sinirlarini kapatmalar1 neticesinde, diinya genelinde, karayolu
lojistik operasyonlar1 gerceklestiren firmalarin %32’lik boliimi, operasyonlarini uzun
bir siire boyunca durdurmak ve neticesin de cok sayida is¢i ¢ikarmak zorunda
kalmislardir. Bu durum, sadece karayolu lojistik sirketlerinin siirecten olumsuz
etkilenmesine sebebiyet vermemis, ayni zamanda, iilkelerin ticari anlamdaki iligkilerinin
ciddi 6lgekli biirokratik ve finansal hasarlar gérmesine neden olmustur (UNECE, 2021).

Bir baska acidan degerlendirildiginde, karayolu lojistiginde yasanan sorunlar
neticesinde, pandemiye kars1 gelistirilen ilag ve asilarin yani1 sira diger tibbi
malzemelerin tasinmasi adina operasyonel anlamda sorumluluk alacak firmalarin sayisi
da azalmistir. Hali hazirda, iilkelerin sinirlarin1 kapatmalar1 neticesinde, igerisinden
cikilmasi son derece zor olan bir karayolu lojistik siireci s6z konusu olsa da insan
sagligina yonelik olarak gerceklestirilecek olan operasyonlarin dahi ticari engellere
takilmasi, sektorlin bliylik 6l¢lide zor bir durumun igerisinde oldugunu gostermektedir
(SEKO, 2021).

Sadece calisanlarin islerine son verilmesinin, sektorel anlamda, pandemi sartlarina karsi
sirketlerin mali yapisinin iyilestirilmesi adina yeterli olmadig1 goriilmektedir.
UNECE’nin ortaya ¢ikarmis oldugu genel tablo, sektoriin giderek kii¢iilmesi neticesinde
ortaya ¢ikan calisan azaltma kararinin, sektoriin, insan sagligt icin en kritik noktada
almasi1 gereken sorumluluklar1 yerine getirmekte ne denli zorlandigini gostermistir. Ilag
ve as1 tasinmas1 konusunda en fazla isgiiciine ihtiya¢ duyuldugu bir donemde, sektoriin,
gerekli sebeplerle de olsa ¢alisan sayisini azaltma konusunda almis oldugu karar sadece
lojistik sektdriiniin isleyisini degil, saglik sektdriiniin de isleyisini riske atmis olarak
goziikkmektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, pandeminin varligi ve ortaya ¢ikarmis oldugu tablo,
lojistik sektorii agisindan ciddi 6lgekli olarak bir doniislimii zorunlu kilmistir. Bunlarin
basinda, International Finance Cooperation (IFC) tarafindan hazirlanan raporda da
deginildigi {iizere, alternatif tasima modlarinin gerekliligi gelmektedir. IFC’nin
degerlendirmelerine gore kara lojistik operasyonlarinin, iilkelerin sinirlarini kapatmasi
neticesinde, denizyolu ve havayolu tasimacilifini yogun bir sekilde yonlendirdigi
gozlemlenmistir. Ozellikle de diinyanin en biiyiik kargo tasimaciligi gerceklestiren
sirketlerinden olan DHL, UPS ve FedEx, ¢ok daha yogun bir sekilde havayolu kargo
tasimaciligina yonelmeye baslamislardir. Bu noktada, maliyetlerden ziyade, ticaretin
siirdiiriilebilirligi ve kara lojistiginde yasanan aksamalar neticesinde, sorun ¢ézebilecek
nitelikte bir ticari ulasim aginin kullanilmasi hedefi s6z konusudur (IFC, 2020). Bu
a¢idan, karayolu lojistik operasyonlarinin, sirketlerin yoniinii degistirdigini ve alisik
olduklar1 sistemin 6tesinde bir yap1 ile hareket etmeye karar verdiklerini gdstermektedir.
Havayolu lojistigi agisindan bir¢ok sirketin uzun yillardir yerlesik olarak siirdiirdiikleri
bir diizen olmasina karsin, pandemi, bu diizenin degisimi ve belki de yillardir ihtiyag
duyulan uygulamalarin da belirli oranda degisimine sebebiyet vermistir. Bunun
otesinde, havayolu lojistik sirketlerinin degisen uygulamalari, bu alandaki biirokratik
rejimde de degisikliklerin olmasina sebebiyet verebilecektir.

Bu tiir bir ¢6zlim yolu havayolu sirketlerinin de dikkatini cezbetmis ve onlarin siirece
dahil olmasini saglamistir. Biiyiik 6l¢ekli bir¢ok havayolu sirketi, pandemi doneminde
kaybettikleri yolcularin yerine, yeni ve siirdiiriilebilir olmas1 da muhtemel bir gelir alani
olarak havayolu kargo tasimaciligini tercih etmis ve bunun i¢in de sahip olduklari
ucaklarin biliyiik bir boliimiinii, kargo tasimaciligina uygun hale getirmeye
caligmiglardir. Bu tiir bir doniisim ile birlikte de havayolu sirketleri, dogal kargo
tasimacilig1 gergeklestiren sirketler icin bir bakima, birer rakip haline gelmislerdir
(Sozcii, 2020). Havayolu sirketlerinin siirece dair egilimi de dikkat ¢ekicidir. Azalan
yolcu sayist ve destinasyonlar ile birlikte havayolu sirketleri, alternatif gelir elde etme
yontemlerine basvururken, bu konuda, havayolu kargo tasimaciligina egilim
gostermeleri tesadiif degildir. Hatta bu siirecin, dogal olarak havayolu lojistik
operasyonlar1 gercgeklestiren sirketler ile havayolu sirketleri arasinda nitelikli bir
rekabetin olusmasina sebebiyet vermesi de miimkiindiir.

Ote yandan havayolu lojistik operasyonlari, genel anlamda bir ¢6ziim yolu olarak
goriilse de kapasite ve ugus izinleri sorunu, bu lojistik tiiriiniin de yeterli derecede
yiksek potansiyele erismesini engellemistir. Yine diinyanin en biiyiik havayolu kargo
tasimaciligini gergeklestiren birgok sirket, bu sekilde, kapasitelerinin ve erigim aglarinin
yetersizligini gérmek sureti ile pandemi siireci ve sonrasi i¢in kendilerine alternatif bir
yol haritas1 belirlemek durumunda kalmislardir (Ozenir ve Nakiboglu, 2020, s. 205).
Alternatifler arasinda da gelecek adina 6nemli bir yer tutan ve hali hazirda da denemeleri
devam eden drone ile teslimat siire¢lerinin denemeye calisildigi gorilmiistiir. Bu
sekilde, kargo sirketlerinin, sadece pandemi gibi zorlu donemlerinde degil, gelecekte,
hemen her zaman diliminde, alternatif bir metot olarak drone ile tasimacilik
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi konusunda cesitli adimlar atilmistir. Diinya perakende
devlerinden Amazon’un yan1 sira DHL ve UPS gibi kargo tagimaciligi konusunda oncii
sirketler de drone ile tasimacilik konusunda yeni denemelere baslamiglardir
(TransMedya, 2020b).

Drone ile teslimat hususu, pandemi siirecinden Onceki siire zarfinda siklikla dile
getirilen bir konu olsa da pandemi siireci ile birlikte cok daha fazla dile getirilmeye
baslamistir. Bunda, her tiirlii lojistik modu i¢in devlet yonetimlerinin sinirlari kapatmasi
neticesinde olusan lojistik sinirliliklarinin biiylik bir onemi bulunmaktadir. Ticari
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faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi agisindan lojistik sirketlerinin g6z 6niinde bulundurdugu
drone ile teslimat uygulamasi, zorlu donemlerde, lreticilerin de destekleyebilecegi
alternatif ve avantajli bir yontem olarak goziikmektedir.

Denizyolu lojistigi de siire¢ icerisinde operasyonel sorunlar ile karsilasmis ve bu
sorunlar, hali hazirda, sektoriin 2019 yilinda sektdriin negatif yonli ivmelenmeye
baslamas1 sektdriin zarar gdrmesine sebebiyet vermistir. Ozellikle de havayolu lojistik
operasyonlarinin daha fazla tercih edilmesi, liman yOnetimlerinin tasiyicilardan ve
iireticilerden daha fazla gelir elde ettigi bir sektor yapisi i¢in tehdit haline gelmeye
baslamistir. Pandemi doneminde de limanlarin kontrolii agisindan, yeterli diizeyde
kontrollerin yapilmamasi ve siire¢lerin biiyiik 6l¢iide liman yonetimlerinin inisiyatifine
birakilmasi, liman yonetimlerinin salgin donemindeki gelirlerini korurken, sektoriin geri
kalaninin siiregten olumsuz etkilenmesine neden olmustur (IZKA, 2021). Limanlar
konusundaki eksiklik, sadece sektdrel anlamda sorunlarin olusmasina degil, ayni
zamanda, belirli bolgelerde, giiclii tekellerin olusmasina sebebiyet verebilecektir ki bu
durum, devlet yonetimlerinin hakimiyeti ve kontrol mekanizmasinin giicii agisindan da
bir tehdittir. Bu nedenle de denizyolu lojistik operasyonlarinin pandemi déneminde
karsilagsmis oldugu sorunlar, aslinda sektoriin yasamis oldugu ve derinligi bulunan diger
sorunlarin da varligina isaret etmektedir.

Clarkson Research adli arastirma sirketinin ortaya koymus oldugu verilere bakildiginda,
denizyolu lojistik operasyonlarinin, 2019 yil1 rakamlarini da geride birakmak sureti ile
2020 yilinda, %4,7°lik daralma yasadig1 gézlemlenmistir. Bu durumun ortaya ¢ikisinda,
diinya genelinde, en fazla konteynere sahip iilke olan Cin’in hem saglik hem de finans
alaninda yasamis oldugu biliyliik 6lgekli sorun ve kayiplarin 6nemli bir etkisinin
bulundugu goriilmektedir. Cin’in bu sekildeki gerilemesi, beraberinde, bu iilke ile yogun
denizyolu lojistik operasyonlar1 gerceklestiren iilkelerin biiyiik bir tasimacilik krizi
yasamasina sebebiyet vermistir (Ece, 2020, s. 49). Yine Cin odakli yapilacak
degerlendirmeler, aslinda pandemi siireci ile birlikte diinya denizyolu lojistik
operasyonlarinin degisim ve doniisiimii agisindan, alternatif yol haritalarinin ve
destinasyonlarin bulunmasinin ya da kurulmasinin zorunlulugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle devlet yonetimlerinin egilim gdstermek sureti ile siirecin igerisine kendilerini
entegre etmeleri, Cin’in tekelinin ortadan kaldirilmast ve bu iilkenin s6z konusu
konumuna karsi, daha giicli alternatiflerin olusturulmasina adina kilit bir rol
oynayabilecektir.

Sektorel anlamda bakildiginda, denizyolu tagimaciligi agisindan en ciddi 6l¢ekli sorunu
yaratan husus, limanlarda, miirettebat degisimi ve cesitli ikmal siire¢lerinde yasanan
sorunlar olmustur. Ulkeler tarafindan, liman noktalarina erisime, pandemi sartlari
nedeni ile izin verilmemesi neticesinde, tasimacilik sirketlerinin operasyonel
faaliyetlerinde ciddi 6l¢ekli aksamalar yasanirken, bu durumun, siireclerin isleyisi ve
ilerleyisi acisindan, sonraki yillar acisindan da olumsuz etkiler yaratabilecek nitelikte
finansal yansimalar1 olmustur. Miirettebatin gemilere ulagamamas1 ve limanlardaki
tasima ve biirokratik islemler icin yeterli sayida ¢alisanin bulunamamasi operasyonlarin
aksamasina neden olurken, alternatif tasimacilik yontemlerine olan egilimleri de
arttirmistir (MDN, 2020). Alternatif tasimacilik yontemlerine yonelmek, donemsel ve
belki de gelecek odakli olarak sektdriin ¢ikarlarina hizmet edebilecektir. Fakat pandemi
ile birlikte ortaya ¢ikan ve sektoriin isleyis acisindan ¢ok sayidaki hatasini ortaya koyan
bu tablonun degistirilmesi konuya dair yeni bir istthdam, yonetim, biirokratik ve ticari
siirecin olusturulmasi ¢ok daha dnemli bir konuya isaret etmektedir.
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Pandemi siirecinden, tasimacilik modlar1 arasinda belki de en az etkilenen ise demiryolu
olmustur. 2020 yilinda diinya genelinde %0,8°lik biiylime orani ile demiryolu lojistigi
lojistik sektorii icerisinde biiylimeyi gerceklestiren tek moddur. Pandemi nedeniyle
sinirlarin1 biiyiik O6l¢lide kapatan bircok iilke, lojistik alaninda demiryolu modunu
kullanma konusunda diger modlar1 kullanmaya oranla daha olumlu davranislar
sergilemislerdir. Buna karsin, sektoriin biiyiime ve gelisme agisindan 6niinde engellerin
bulundugu da bir gergektir. Bu konuya dair en 6nemli husus, pandemi siirecinde
demiryolu lojistigini tercih eden ulusal ve uluslararasi sirketlerin bir kisminin, kademeli
olarak havayolu lojistik alanina dogru gecis yapmasidir. Bu tiir bir gecis, demiryolu
lojistik operasyonlarinin sahip oldugu potansiyelin, geg¢ici bir donem varligini
koruyabilecegini gostermektedir (DP World, 2021). Yine de diinya genelinde
yayginlasmast muhtemel demiryolu aglarinin varligir ile birlikte demiryolu lojistik
operasyonlarinin tekrardan beklenen seviyeye gelme ihtimali de bulunmaktadir.

Tiirkiye’de Genel Goriiniim: Degerlendirmeler, Elestiriler ve Oneriler

Tirkiye, uluslararast lojistik faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan, diinya
genelinde, son derece kritik ve stratejik bir noktada yer almaktadir. Uzun yillardir
sektore yatirim yapan, ¢ok sayida firmanin var oldugu iilkede, lojistik sektoriinde,
goreceli de olsa bir uluslararas: rekabet potansiyelinin bulundugu fark edilmektedir.
Fakat pandemi siireci, Tiirkiye gibi lojistik faaliyetleri birgok farkli ve hassas unsura
bagli olan iilkelerin daha biiyiik zorluklar ile karsilagsmalarina sebebiyet vermistir.

Pandeminin ilk doneminde, yasanan siirecin ortaya ¢ikarmigs oldugu tabloya
bakildiginda, kara tasimaciliginin, Tiirkiye acisindan, hizli ve olumsuz etkilerinin yogun
bir sekilde hissedildigi goriilmektedir. S6z konusu dénemde, yasanan olumsuz siireg ile
ilgili olarak goriislerini paylasan UTIKAD Yénetim Kurulu Baskani Emre Eldener,
olayin boyutlarini iki farkli sekilde ele almistir (UTIKAD, 2020):

. AB fiyesi iilkelerde hizli ve yogun bir sekilde yasanan pandemi nedeni ile
Tiirkiye’den bu boélgelere olan kara lojistigi faaliyetlerinin orani, ilk asamada %32
diizeyinde olacak sekilde azalirken, araglarin ve soforlerin 14 giinliik karantina siireleri,
seferleri, gidis-doniis maliyeti agisindan yiiklii hale getirmistir.

. Tiirkiye’nin Ortadogu ve Orta Asya iilkelerine kara lojistigi agisindan giris
noktas1 olan Irak ve Iran'da pandeminin giiclii ve uzun soluklu etkilerinin olmasi,
sinirlarda bekletilen araglar neticesinde, %15 oraninda navlun artiglarina sebebiyet
vermistir.

Eldener’in degerlendirmelerine bakildiginda, Tiirkiye’nin lojistik operasyonlar bazinda
biiylik 6lgekli faaliyetler yiirlitmiis oldugu bolgelerde, sinirlarin keskin bir karar
mekanizmasi ile kapatilmasinin, sektore ciddi zararlar verdigi gorilmektedir. Bu
noktada, Avrupa ve Asya’nin tam ortasinda yer alan ve bu vesile ile de lojistik sektorii
agisindan oldukc¢a degerli bir parca olmasi beklenen Tiirkiye’nin, siire¢leri daha da
zorlastiran uygulamalar neticesinde, siirecleri ilerletmek adina, kendisinden kaynakli
olmayan sorunlar ile karsilastig1 goriilmektedir.

UND Yonetim Kurulu Bagkani Cetin Nuhoglu, pandemi siirecinin, aslinda Tiirk ihracati
ve kara tagimacilig1 agisindan 6nemli firsatlar1 beraberinde getirmesine karsin, siirecin,
yeterli derecede bir olumlu sonug¢ ortaya c¢ikarmadigini ve Tiirk is diinyasini tatmin
etmedigini belirtmektedir. Buna istinaden, Nuhoglu’nun iki Onemli tespiti
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, pandemi ile birlikte sinirlarin kapanmasi neticesinde,
hali hazirda, giderek zorlasan kara tasimaciliginin biirokratik boyutunun, bu sekilde
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daha da zorlastig1; bu vesile ile de Tiirkiye’nin, mutlak olarak kendisini avantajli kilacak
bir kara tasimaciligi rejimi konusunda, 6zellikle AB iilkeleri ile anlagsma zemini
aramasidir. Ikincisi ise benzer bir durumun, Tiirk {iriinlerine muhta¢ konumdaki Tiirki
Cumbhuriyetler’deki iilkelerin, tipki1 AB iiyesi iilkeler gibi Tiirkiye karsisinda,
pandeminin de etkisi ile ¢ikardigi engellerdir (Orka, 2021). Nuhoglu’nun tespiti,
Tiirkiye’nin lojistik sektorii agisindan ne denli kritik bir konumda olursa olsun, kendi
biirokratik silire¢lerini tasarlayan kurum ve bireyler nazarinda, ¢cok daha 6nemli adimlar
atilmasini zorunlulugunu gostermektedir. Nuhoglu, Tiirkiye’nin, lojistik operasyonlar
konusunda karsilasmis oldugu zorluklarin biiyiikk 6l¢lide yurtdisi unsurlar kaynakli
oldugunu dile getirmek ile birlikte bu konuya dair sartlarin degisimi agisindan
Tirkiye’nin kendi inisiyatifini kullanarak, konunun siyasi boyutu iizerinden, kendi
avantajina olacak bir rejimin insasi i¢in sorumluluk almasi gerektigine dikkat
¢ekmektedir.

Ote yandan, Independent Tiirkce servisinin yapmis oldugu arastirmaya gore Tiirkiye’de,
kara tasimacilif1 sektoriinde, 2019 yilinda Kapikule, Hamzabeyli ve Ipsala giimriik
kapilarindan Balkanlar ve Avrupa bdlgesine giden arag¢ sayisi pandemi dncesi donemde
1700-1800 ara¢ diizeylerinde iken 2020’nin ilk dort aylik, pandemi etkilerinin
hissedilmeye baslandigi siiregte, 800-900 arag diizeyine gerilemistir. Yine Independent
Tiirkce servisinin haberinde, Tiirk kara lojistigi sektoriinde s6z sahibi olan yOneticiler
ile yapilan goriismelerde, sirketlerin, pandemi ile birlikte kiiciilmeye gitme
zorunlulugunun olmasina ragmen, bu durumun, pandemi sonrasinda yasanmasi
muhtemel talep artisini karsilamak adina zorluklara sebebiyet verecegi endisesi yarattigi
gozlemlenmektedir (Independent, 2020).

Rakamsal anlamda yasanan sorunlarin, Tiirkiye agisindan iki kritik sonucu
bulunmaktadir. Bunlardan ilki sektoriin temel aktorii olan lojistik sirketlerinin,
potansiyellerini diislirme kararina istinaden, bu sektoriin sagladigt istihdam
kapasitesinin, uzun vadede azalma riskidir. Ikincisi ise azalan is potansiyeli ile birlikte
yurti¢i ve yurtdisi misterisi olan sirketlerin zamanla, kendileri i¢in yeni is ortaklarinin
arayisina girecek olmalaridir. Bu nedenle de konunun degerlendirilme asamasinda,
finansal anlamdaki kayiplardan ziyade, ticari kimlige dair kayiplarin ¢ok daha 6nemli
bir yer tuttugu goriilmektedir.

Konu ile ilgili degerlendirmelerde bulunan Sertrans Logistics Yonetim Kurulu Baskani
Nilgiin Keles, pandemi ile birlikte kara lojistigi faaliyetlerindeki dontlisiimiin kaginilmaz
bir hale geldigini dile getirmigstir. Keles’in degerlendirmelerine gore artik sadece evraka
dayal1 bir tagimacilik operasyonlar1 biitiinliigii olusturmak miimkiin olmamakla birlikte
teknolojinin hem tasima unsurlar1 hem de tasima siire¢lerinin biirokratik anlamda
yonetimi acisindan kullaniminin zorunluluguna dikkat ¢ekmistir. Bu durumun bir
zorunluluk oldugu kadar ciddi bir maliyet yiikii yarattigini dile getiren Keles, s6z konusu
maliyetlerin karsilanmas1 konusunda atilan adimlarin, pandemi sonrasindaki siireci dahi
etkileyebilecek sekilde, sirketlerin sirtinda bir yilik olacagimi dile getirmektedir
(Erdogan, 2021). Keles, yurtdisinda kullanimi1 giderek yayginlasan elektronik siireg
yonetimi faaliyetlerinin Tiirkiye ac¢isindan da ne denli 6nemli oldugunu ortaya koyarken,
aslinda Tiirkiye hem hukuki hem yonetmelik odakli hem de sektorel bazli olarak bir
zihniyet degisimine de isaret etmektedir. Cilinkii Keles’in sOylemleri incelendiginde,
aslinda, Tiirkiye’nin, pandemi siireci ile birlikte lojistik sektdriinde, dijital anlamdaki
donlistimiiniin gelecegin getirilerine karsi hazirlikli olunmasi adina ne denli kritik
oldugu da anlasiimaktadir.
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Pandeminin etkileri ag¢isindan arz-talep dengesindeki degisim ve doniisiimi
degerlendiren Mars Hava Deniz Kargo Genel Miidiir Yardimcist Aydin Cevik, bu
durumun, &zellikle, kendileri gibi biiyiime egilimi igerisinde olan sirketleri olumsuz
etkiledigini belirtmistir. Kara lojistigi konusundaki yatirimlar ve girisimler igerisinde
olmak adina sirket nezdinde karar alan ¢ok sayida sirketin bulundugunu belirten Cevik,
bu karara yonelik yapilan yatirimlarin, s6z konusu sirketler i¢in ciddi 6lgekli bir mali
ylik ve zarara sebebiyet verdigini belirtmistir. Cevik’in degerlendirmesine gore 40’1k
bir konteyner fiyatinin bir kara lojistigi sirketi i¢in maliyetinin 12.000-13.000 $
civarinda oldugu bir donemden, s6z konusu konteynirin dolmadigi halde maliyetinin
16.000 $’a geldigi bir doneme geg¢is yapildigini belirtmek sureti ile bu durum arz-talep
acisindan ciddi bir denge sorun yarattigini ve bu nedenle de kara lojistigi sirketlerinin
kiiciilme yoluna gitmek zorunda kaldigin1 belirtmistir (Cakir, 2021). Cevik’in kii¢iilme
konusundaki tespiti, Tiirkiye’nin, pandemi siireci ile birlikte firsat-tehdit eksenindeki
keskin durumunu da ortaya koymaktadir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde lojistik faaliyetler
durmusken, Tirkiye gibi stratejik onemi ve degeri bulunan iilkelerin daha aktif bir
sekilde siirecin icerisinde kalabilmesi bir firsat yaratirken, fiyatlar genel dengesinin
belirlenmesi adina Tirkiye’nin halen giiglii bir konumda olmamasi, ciddi 6lgekli bir
tehdittir. Cevik’in tespitlerine gore pandemi, s6z konusu tehdidin boyutlarini
arttirmistir.

Ege Ihracat¢r Birlikleri Koordinatér Baskanmi Jak Eskinazi, Tiirkiye’nin, ozellikle
pandemi doneminde, kendisi i¢in yeterli olacak nitelikte bir biiylime gelisme siireci
icerisinde olamamasinin temel nedenini, iilke icerisinde yeterli sayida lojistik alaninin
ve hig lojistik kdyiiniin bulunmamasina baglamistir. Eskinazi’ye gore Tiirkiye, giivenilir
bir lojistik iilkesi olmak adina, pandemi ile birlikte lojistik kdylerinin 6nemini ¢ok daha
iyi anlamis ve bu sekilde de benzer bir kriz doneminde, tiim diinyanin giiveni
olabilecegini net bir sekilde gormiistiir. Ozellikle, 2023 yil1 itibari ile bolgesel anlamda
iilkelerin, kendilerine yakin tedarik noktalarindan lojistik faaliyetleri gerceklestirme
konusundaki egilimlerinin bulunmasi, Tiirkiye’nin pandemi ile birlikte dogru sekilde
analiz etmesi gereken bir konudur (Habertiirk, 2020). Eskinazi’nin tespiti, bir elestiri
olarak da degerlendirilebilecektir. Ciinkii Tirkiye, lojistik agisindan sahip oldugu
potansiyeli geride tutarcasina, asil ihtiyaci olan lojistik kdylerin yoZun ve genis
kapsamli olarak uygulamaya konmamasi ile birlikte aslinda yer alabilecegi konumunda
gerisinde kalmistir. Fakat pandemi siireci, Tirkiye’nin, lojistik koy gercegi ve bu
yatirimin gelecekte yaratacagi, muhtemel pozitif goriiniimiin ne denli 6nemli oldugunu
hem sektorel aktorler hem de devlet yonetimi agisindan giiglii bir sekilde ortaya
koymustur.

Uluslararas1 tasimacilik konusunda cesitli dijital ve fiziksel ¢6ziim Onerileri sunan
Globelink Unimar Kurucu Ortagi Cihan Yusufi, konuyu, pandemi déneminde, Cin’in
giderek artan potansiyeli 6zelinde ele almis ve bu durumun, rekabet konusunda, ciddi
sorunlar ortaya koydugunu belirtmistir. Buna gore Yusufi, pandemi ile birlikte Tiirkiye
gibi yogun olarak kara lojistigi iizerinden ciddi gelir elde eden iilke sirketlerinin,
ozellikle Avrupa tarafinda gecislerinin zorlanmasina karsin, Cin’in, ¢esitli baglantilar1
araciligiyla tasimacilik faaliyetlerine devam etmesinin, sektor igerisindeki rekabeti
olumsuz etkiledigini belirtmistir. Yusufi’nin goriisiine gore uluslararasi alanda, esitlikci
bir kara lojistigi rejiminin bulunmamasi, siirecinin olumlu yonde isleyisi konusunda en
onemli eksigi teskil etmistir (UNIMAR, 2021). Tiirkiye agisindan Cin, dogrudan bir
tehdit olarak goziikmemektedir. Yusufi’nin sdylemi de kendisi ile paralel diislinen
bircok sektor yetkilisininki ile benzerlik gostermek sureti ile Tiirkiye’nin, Avrupa
tilkeleri ile bir lojistik rejimi olusturmasinin dnemini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’nin
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ihracatinin ¢ok biliyiik bir bdlimiiniin de Avrupa topraklarina dogru oldugu
disiiniildiigiinde, pandemi siireci ile birlikte 6n plana ¢ikarilmasi gereken husus, mutlak
olarak Avrupa iilkeleri ile konuya dair giivenli ve uzun soluklu bir isbirligi ortaminin
yaratilmasidir.

DHL Express Tiirkiye CEO’su Claus Lassen ise siirecin, kara lojistigi ag¢isindan,
baglayict ve baskici bir sekilde ortaya ¢iktigini belirtmistir. Lassen’e gére pandeminin
etkisi ile sirketler, belki de bundan 10 yi1l sonra uygulamalar1 gereken bir¢ok lojistik
degisim planlarini hem zaman hem de biit¢e agisindan hazirlikli olmadiklar1 bir donemde
gerceklestirmek zorunda kalmislardir. Hem yatirnm yapmak hem biiyiimek hem
teknolojiyi degistirmek hem de ¢alisanlari isten ¢ikarmamak gibi zorlu kararlari hizli ve
en az zararla almak durumunda kalan kara lojistigi sirketleri, bu sekilde, lizerlerinde
ciddi 6l¢ekli bir bask1 hissetmek durumunda kalmislardir (Chemist, 2021, s. 24). Lassen,
konuyu ¢ok boyutlu olarak degerlendiren bir sektor yetkilisi olmak sureti ile pandemi
siirecinde algilama, ayakta kalma, degisim ve donlisiim unsurlarinin hepsinin, ayni anda
gerceklesmesinin zorluklarina isaret etmektedir. Fakat Lassen’in sOylemleri 6n plana
cikarildiginda, Tirkiye’nin, lojistik faaliyetlerin doniisiimii konusunda, aslinda atmak
zorunda kaldi1g1 adimlar1 atmakta gec kalmasinin, pandemi siireci gibi kriz donemlerinde
karar alma ve uygulama konusunda zorluklar yasamasina sebebiyet verdigini de ortaya
koymustur.

TGL Transtas Global Lojistik YK Baskan Yardimcis1 Berna Akyildiz, pandemi ile
birlikte ortaya c¢ikan yeni siliregte Tiirkiye’nin de bircok olumsuzluklar ile miicadele
etmesine karsin, kendi operasyonlart1 ve genel olarak sektdriin operasyonlarina
baktiklarinda, Tiirkiye’nin avantajli konumunun giderek biiyiik bir artis yasadigini dile
getirmistir. Tlirkiye’nin en ciddi sorununun, uluslararasi bazda, lojistik operasyonlarina
engel teskil eden anlagmalar ve igbirlikleri oldugunu dile getiren Akyildiz, bu durumun,
pandemi doneminde Tiirkiye’yi ¢ok daha fazla olumsuz etkiledigini belirtmistir. Fakat
Akyildiz’in umutlu oldugu konu, Cin’in yasamis oldugu salgin siirecinde, bu iilke ile
hi¢bir iilkenin ticari faaliyet yliriitemedigi siire zarfinda, Tlirkiye gibi alternatif iilkelerin
arayisina girmis olmalaridir; buna istinaden de gelecekteki benzer bir durum karsisinda
Tirk lojistik firmalarinin kendilerini hazir tutmalarini zorunlu hale gelmektedir (ST
Endiistri, 2021). Akyildiz’in sdylemlerine gore Tiirkiye’nin kendisini dogru sekilde
degerlendirmek sureti ile Cin gibi bir sektor liderinin sarsildigi donemde, yeniden
yapilanmaya ve gelecek odakl1 yatirimlara yiiziinii ¢evirmesi, degerli bir adim olacaktir.
Cilinkii Cin’in yasamis oldugu lojistik sektoriine dair sarsint1, Cin her ne kadar konumunu
korusa bile alternatif arayislarinin daha yogun hale gelmesine yardimci olmustur. Bu
vesile ile de Tiirkiye’nin, yerlesik ve siirdiiriilebilir bir bicimde, kendisini ayakta tutacak
bir lojistik yapilanmasina ihtiyact oldugu goriillmektedir.

Yasanan siirecler i¢in bir ¢oziim Onerisinde bulunan Eskisehir Sanayi Odas1 yonetimi,
asagida siralanan yaklagimlar: bir bildiri ile yayimlamistir (ESO, 2020):

. Lojistik siirecinin taraflari, pandeminin getirilerine binaen, yasanabilecek
gecikmeler ve bunlarin sdzlesmelere dayali tazminat durumlari konusunda esnek olmak
durumundadirlar.

. Konteyner ya da komple tir yerine, parsiyel navlunlarin tercih edilmesi riskin
dagitilmasini saglayacaktir.

. Lojistik faaliyetleri konusunda, 6zellikle de hiikiimetin, diger devlet yonetimleri
ile koordinasyon konusunda anlik ve yedi giin, 24 saat siiren bir iletisim icerisinde
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olmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde, kapanan sinirlara yonelik gereksiz trafigin ve
fazladan maliyetlerin 6niine gecilebilecektir.

. Lojistik sirketleri de hem miisterileri ile hem de kendi aralarinda bir iletisim ag1
kurmak sureti ile yasanabilecek her tirli olumsuz durumun Oniine ge¢cmek
durumundadairlar.

Eskisehir Sanayi Odasi’nin dnerileri arasinda dikkati ¢eken en dnemli unsur, yogun ve
siirdiiriilebilir bir iletisim ve etkilesim aginin kurulmasi sureti ile lojistik sektori
aktorlerinin yasadiklar1 sorunlarin Oniine gecilmesine ¢alisilmasidir. Oda’nin bu
sekildeki bir 6nerisi, pandemi siireci ile sinirli gibi goziikse de aslinda uzun vadeli olarak
Tirk lojistik sirketlerini ve onlarin, c¢esitli operasyonlarda gorevli c¢alisanlarini
korumaya ve is niteliklerini arttirmaya yoneliktir.

Konu ile ilgili bir baska oneri de IRU Ticari Operasyonlar ve Tasima Koridorlari
Sorumlusu Erman Ereke’den gelmis ve Ereke, asagidaki 6geleri 6n plana ¢ikarmistir
(Transmedya, 2020b):

. Ozellikle siiriiciilerin giivenligi, araglar ile iclerinde tasinan unsurlar kadar
onemli ve degerlidir; bu nedenle de sigorta sdzlesmelerinin bu duruma gore yeniden
tasarlanmasi gerekmektedir.

. Tasimacilik kurallarinin degisimine dair siirecin yakindan takip edilmesi ve buna
hizl1 bir uyumluluk saglanmasi, sektoriin sistematik olarak siirdiiriilebilirligi agisindan
onemlidir.

. Kiiciik ve orta Olgekli nitelige sahip lojistik sirketlerinin finansal anlamda
desteklenmesine oncelik verilmesi, sistemin ilerleyisi ve isleyisi agisindan son derece
kritiktir.

. Sektdriin mevcut giicliniin korunmasi ve finansal gerilemenin miimkiin oldugunca
Otelenebilmesi adina, devlet yonetiminin gerek yasal gerekse de finansal anlamda yeterli
bir zemini olusturmasi kilit bir rol oynamaktadir.

Ereke’nin yaklasimlar: arasinda dikkati ¢eken en dnemli hususlar destek ve uyumluluk
unsurlaridir. Sektorel anlamda, neredeyse, Tiirkiye’deki tiim iist diizeyli yetkililerin 6n
plana ¢ikarmis oldugu bu konuda, beraberinde, sektor aktorleri kadar devlet yonetiminin
de g¢esitli sorumluluklar almasini zorunlu hale getirmektedir. Ciinkii Tiirk lojistik
sirketleri, her ne kadar diinyadaki gelismeleri yakindan takip ediyor olsalar da pandemi
gibi kriz donemlerinde, miimkiin oldugunca devlet yonetiminin siirecin igerisine dahil
olarak sorumluluk almasi ve uzun vadeli ¢ozlimler iiretmesi, gelecek adina kilit rol
oynamaktadir.

Bir baska acidan, UTIKAD Yénetim Kurulu Baskani Eldener, konu ile ilgili ¢éziim
onerisinde, uluslararasi alanda, mutlak olarak birbirleri ile yakin ve anlik iletisim kuran
tilkelerin ve lojistik sirketlerinin varli§ina isaret etmekle birlikte bu tiir bir etkilesim
aginin, mutlak olarak varliginin uzun bir siire korunmasinin gerekli oldugunu
belirtmistir. Eldener’in yaklagimina gore lojistik sektorii, diinyanin her yerinde oldugu
gibi pandeminin yikic1 etkilerine karsi, hazirliksiz olmakla birlikte direnmekte
zorlanmigtir. Fakat bu tiir bir iletisim ve mekanizmasi, mutlak olarak kara lojistigi
sektorii aktorlerinin, ¢ok daha diren¢li ve hizli bir sekilde, pandeminin olumsuz
etkilerini lizerinden atabilecektir (Diinya, 2021). Eldener, Tiirk devlet yonetiminin siire¢
igerisindeki sorumluluguna deginmenin yani sira, ayni zamanda, Tiirk lojistik
sirketlerinin de iletisim ve etkilesim aglarini genisletmenin 6nemine isaret etmektedir.
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Sabire Yazici

Ciinki sekildeki bir adim, bireysel inisiyatif alinmas1 gereken durumlarda, Tiirk lojistik
sirketlerinin elini gii¢lendirecek nitelikte olmakta ve pandemi gibi zorlu dénemlerde,
s0z konusu inisiyatif ile ticari siireclerine igleyisine imkan saglayacaktir.

Sonuc¢

Pandemi etkisi ile lojistik sektoriiniin yasamis oldugu finansal ve siire¢ yonetimi odakl
sorunlar, sektoriin asil potansiyeline erisimi konusundaki zamanin gecikmesine neden
olmustur. 2020 yil1 itibari ile 2019 yi1l1 rakamlarinin da gerisine diisen sektor, bu sekilde,
toparlanmasi1 adina bir zaman tehdidi ile karsilasmistir. Ozellikle de sektoriin alternatif
kanal arayislarinin yani sira, ¢ok sayida c¢alisanin gorevine son verilmesi, sektoriin
yasadig1 sorunlarin ¢oziilmesi adina yararli adimlar olarak goriilmemektedir. Bir baska
deyisle sektor, kriz doneminde kendisini toparlamak ve miimkiin oldugu siire zarfinda
potansiyelini gelistirmek adina adimlar atma arzusundayken, bu yaklasim, ¢alisan
sayisinin azalmasiyla birlikte istenen sonucu dogurmamaistir.

Ote yandan, sektoriin, pandemi ile birlikte yiizlesmek zorunda kaldig1 ydnetimsel ve
uygulamaya yonelik eksiklikler, sektor icerisindeki kuruluslar ve yetkilileri ile birlikte
sektore dair arastirmalar gergeklestiren taraflar nezdinde de dile getirilmistir.
Calisanlarin  standartlarinin iyilestirilmesi, araglarin niteliginin arttirilmas: ve
sinirlardaki operasyonel faaliyet alanlarinin sartlarinin iyilestirilmesi konusunda
adimlar atilmasi1 acisindan eksiklikler tespit edilmistir. Bunun yani sira, sektoriin
igerisindeki tiim unsurlarin, ortak bir sekilde, géz oniindeki sorunlari ortak bir dil ile
ortay koymasi, bu konuda, uzun zamandir var olan bir sorunlu yapinin ve sistemin
varligina isaret etmektedir.

Bir baska agidan bakildiginda, pandemi siireci ile birlikte sektorel anlamda, uzun
yillardir alisilagelmis olan tasima modlarinin sartlarinin, giderek daha zorlu bir hale
geldigi ve bu nedenle de alternatiflerin 6neminin arttig1 anlagilmaktadir. S6z konusu
alternatifler, sektoriin isleyisi ag¢isindan daha efektif alanlarin yaratilmas: ve
teknolojinin saglamis oldugu imkanlardan faydalanilmasi adina 6nemli bir hedef olarak
algilanmistir. Her ne kadar pandemi sartlari alternatif tasima modlarini zorla kabul
ettirmis gibi gdoziikse de bu konuda da aslinda sektdriin biiyiik bir boliimiinii olusturan
aktorlerin, konuya dair farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bu
vesile ile de havayolu lojistik yontemlerinin 6nemsenmek sureti ile drone ile tagimacilik
faaliyetinin 6n plana ¢iktig1 bir alternatif arayisindan bahsetmek miimkiindiir.

Tiurkiye’deki sektor yetkililerinin de bir 6z elestiri odakli degerlendirmede bulundugu
goriilmektedir. Ulkede, sektoriin ileri geleni olarak nitelendirilebilecek bir¢ok isim,
Tiirkiye’nin, pandemi ile birlikte lojistik slire¢lerinde ciddi sorunlarla karsilastiklarini,
ancak bu konuda yeterli diizeyde, sorunlarin ¢oziimii ve firsatlarin degerlendirilmesi
adina adimlarin atilmadigini dile getirmislerdir. Bu tiir bir degerlendirmenin temelinde,
Tiirkiye’nin, lojistik sektdriin yatirim yapan, ancak uluslararasi sektorel aktorler ile
yogun ve yakin iliskileri olmayan bir iilke profilinin yattig1 goriilmektedir. Sektdriin ileri
gelenlerinin goriigleri 6n plana ¢ikarildiginda, s6z konusu isimlerin, miimkiin oldugunca
firsatlara vurgu yaptiklari, ancak bunlarin degerlendirilmesi adina, uluslararasi sistem
ile tam uyumluluk adina adimlar atilmasi gerektigi konusunda goriislerinin oldugu
goriilmektedir. Bunun yani1 sira, uluslararasi sistem ile yakin etkilesim adina, devlet
yonetiminin konuya daha fazla egilmesi konusunda bir beklentinin olustugu kadar,
sektoriin kurumsal aktorleri olan lojistik sirketlerinin de kendi {izerlerine diisen
gorevleri yerine getirmesi gerektigi konusunda bir konsensiis s6z konusudur.
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Pandemi siirecinde, lojistik agisindan diinyanin zirvesinde yer alan Cin’in sarsildigini
goren ve bunun Onemli bir firsat yarattigini diisiinen Tiirk yoneticiler, Tiirkiye’nin
mevcut stratejik konumunun dogru sekilde kullanilmast adina, dncelikli olarak iilkenin
en bliylik ihracat ortagi Avrupa ile saglam ve siirdiirilebilir bir lojistik rejimi
olusturulmasi konusunda da hem fikirdirler. Pandemi doneminin hemen baslarindan
itibaren, Avrupa iilkelerinin giimriiklerinde ciddi 6l¢ekli sorunlar yasayan Tiirk lojistik
sirketlerinin araglar1 ve yetkilileri, sliregten son derece olumsuz etkilenirken, sirketlerin
maliyetleri de son derece hizli bir sekilde artmistir. Bu tiir bir durum, Tiirkiye’nin,
uluslararasi aktorler ile sartlar1 yeniden miizakere etmesini zorunlu kilmaktadir.

Son olarak ise Tirkiye’de, lojistik sektoriiniin onde gelen isimleri, kriz anlarindaki
destek ve koruma mekanizmasinin yogun bir sekilde uygulanmasi gerektigi konusunda
fikir bildirmektedirler. Yetkililerin genel goriisii, diinya genelindeki lojistik faaliyetleri
ile uyumlu olabilmek adina, iilke igerisindeki faaliyetlerin korunmak sureti ile
operasyonel ve finansal anlamda sorun yasanan siire¢lerde, mutlak olarak i¢ piyasadaki
aktorlerin canli tutulmasi ve ileriye yonelik faaliyet planlarinin desteklenmesi biiyiik
onem arz etmektedir.
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Ozet

Sosyal pazarlama anlayist toplumun biitiiniinii ilgilendiren sorunlara ¢oziim olusturma amacina yonelik
uygulamalarla ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal pazarlama uygulamalarinin daha ¢ok saglik ve yoksullukla miicadelede
one ¢iktig1 goriilse de terdriin 6nlenmesi gibi toplumun temel sorunlarinda da etkili olabilecegi goriilmektedir.
Tero6riin 6nlenmesi ve olusturdugu olumsuz etkilerin iyilestirilmesinde sosyal pazarlamanin kullanilmas fikri bu
¢aligmanin da odak noktasini olusturmaktadir.

Sosyal pazarlama ¢aligmalarinin saglik, egitim, yoksulluk, kamu spotu amaciyla yapilan uygulamalarda siklikla
kullanildig1r ancak terérle miicadelede sosyal pazarlama uygulamalari {izerine eksik kalindigi goriilmektedir.
Caligma bu yoniiyle diger ¢aligmalardan ayrilarak toplumun sorunlarindan olan terér sorununa yonelik tespitler ve
oneriler sunarak 6zgilinliigiinii ortaya koymaktadir.

Caligsmada Bingdl ilinin farkli mahallelerinde yasayan 18 yasindan biiyiik farkli demografik dzelliklere sahip 420
kisiye nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi uygulanmistir. Toplanan veriler istatistiksel analiz programi
olan SPSS 21.0 programi ve Lisrel 9.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma i¢in frekans analizleri,
giivenirlik, gecerlilik analizleri, agiklayici faktor analizi, dogrulayici faktor analizleri yapilmis ve aracilik etkisi
Olciilmiistiir. Tim bu analizler sonucunda; Terorle Miicadele Temalr Sosyal Pazarlama Uygulamalarinin hem
Tutum hem de Giivenlik Algilamalari lizerinde direk etkisi oldugu gibi Giivenlik Algilamalari ile birlikte Tutumlar
iizerinde de etkili oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Terorler Miicadele Temali Sosyal Pazarlama
Uygulamalarinin kisilerin tutumu {izerine etkisinde Giivenlik Algilamalarmin aracilik etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Sosyal pazarlama uygulamalarinin toplumda olusan sorunlara dikkat c¢ekerek farkindalik olusturdugu
goriilmektedir. Birgok alanda gerceklestirilebilecek sosyal pazarlama faaliyetleri terorle miicadele stratejilerinden
biri olarak da etkili olabilmektedir. Ayrica son yillarda tiim diinyayi etkisi altina alan Covid-19 pandemisi gibi
gilincel bir sorunun c¢oziimiinde de sosyal pazarlama uygulamalariin etkili olabilecegi diisliniilmektedir.
Dolayisiyla sosyal pazarlama uygulamalarinin farkli alanlardaki uygulamalar1 toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde
yeni stratejilerin olusturulmasi bakimindan bu alanda calisacak kisi ve kurumlara tavsiye edilmektedir.

Keywords: Sosyal Pazarlama, Tutum, Giivenlik Algist
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Mediation Effect of Security Perception On the Effect of Social Marketing
On People’s Attitude to Fighting Terrorist

Abstract

Social marketing understanding is emerging with applications aimed at creating solutions to the problems that
concern the whole society. Although it is seen that social marketing practices are more prominent in the fight
against health and poverty, it is seen that they can be effective in basic problems of society such as prevention of
terrorism. The idea of using social marketing in preventing terrorism and improving its negative effects is the focus
of this study.

It is seen that social marketing activities are frequently used in applications for health, education, poverty and
public service, but there is a lack of social marketing practices in the fight against terrorism. In this respect, the
study differs from other studies and reveals its originality by presenting findings and suggestions for the problem
of terrorism, which is one of the problems of society.

The study was applied with questionnaire technique, one of the quantitative research methods, to 420 people over
the age of 18 living in different neighborhoods of Bingdl province with different demographic characteristics. The
data collected were carried out using the statistical analysis program SPSS 21.0 and Lisrel 9.0 program. Frequency
analyzes, reliability, validity analyzes, explanatory factor analysis, confirmatory factor analysis were performed
and the mediating effect was measured in this study. As a result of all these analyzes; It has been determined that
Social Marketing Practices with the Theme of Fighting Terrorism have an effect on both Attitudes and Security
Perceptions as well as Security Perceptions and Attitudes. In addition, it has been determined that Perceptions of
Security have a mediating effect on the effect of Social Marketing Practices with the Fight of Terrorism on the
attitude of people.

It is seen that social marketing practices raise awareness by drawing attention to the problems that occur in society.
Social marketing activities that can be carried out in many areas can also be effective as one of the strategies in
combating terrorism. It is also thought that social marketing practices can be effective with the Covid-19 pandemic,
which has affected the whole world in recent years. Therefore, researching social marketing practices in different
areas and creating new strategies to solve social problems is recommended to individuals and institutions that will
work in this field.

Keywords: Social Marketing, Attitude, Perception of Security

Giris

Ulkemizde ve tiim diinyada terdr toplumsal sorunlardan &nemli biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Teroriin iilkelere getirdigi ekonomik ve sosyal tahribatlarin Onlenmesi tim
ilkelerin ana hedeflerindendir. Toplumsal huzurun saglanmasi, sosyal devlet olmanin
gereklerini yerine getirmede dnemlidir. Toplumlarin huzurunu saglamada engellerden birisi de
terdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Terdrle miicadele kapsaminda yillardir sirdiirtilen
miicadeleler dikkat ¢ekmektedir. Ulkemizde de son yillarda izlenen stratejilerin basarili oldugu
sOylenmektedir. Terorle miicadelede bir¢ok strateji olusturulabildigi gibi son yillarda bu

stratejilerin  olusturulmasinda sosyal pazarlama uygulamalarinin terdérle miicadelede
kullanilmas1 da dikkat ¢cekmektedir.

Toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine odaklanan sosyal pazarlama yaklasimi yillardir kullanilmasina
karsin toplumsal sorunlardan biri olan terér konusunda sosyal pazarlamanin uygulanmasinda
eksik kalindig1 goriilmektedir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle insanlarin etkilesimleri ve
birbirilerini etkileme gii¢lerinin de artmasiyla sosyal pazarlama uygulamalarinin her gegen giin
daha etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. 2020 yil1 itibariyle tiim diinyanin derinden hissettigi
pandemi siireci incelendiginde sosyal pazarlama uygulamalarimin gerek devlet gerekse
markalar tarafindan da siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Terér konusunda sosyal pazarlama
uygulamalarimin kullanilarak; kisilerin giivenlik algilamalar1 ve tutumlarinda olusan
degisiklikleri analiz ederek, toplumsal sorun olan terdrle miicadelede basariya ulagabilecegimiz
yeni stratejilerin bilimsel olarak ortaya koyulmasi bu calismanin amacini da ortaya
koymaktadir.
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Sosyal pazarlama perspektifinden etkin iletisim yontemlerini analiz eden Saran ve Bitirim
(2010), toplumda bilincin ve farkindaligin artirilmasinin yani sira etkin iletisim stratejilerinin
terdrle miicadelede etkili olabilecegini savunmaktadir. Sosyal pazarlama uygulamalari ile etnik
farkliliklari; dislanmanin aksine -farkliliklar1 kucaklayici bir yaklasim sergileyerek etkili
iletisim stratejilerinin olusturulmasina vurgu yapilmaktadir (Saran ve Bitirim, 2010:87-109).

Alp (2013) Terériin Ekonomik Etkileri, Agirman, Ozcan ve Yilmaz (2014) Terdrizmin Finansal
Piyasalara Etkisi, Ak, Dindar ve Altintas (2017) Terdrizm ile Iktisadi Biiyiime Iliskisinin
Nedensellik Analizi, Biger (2019) Uluslararas1 Catismalarin Degisen Yapisinda Teroriin Yeri
ve Onemi Uzerine Bir Inceleme 6rnekleri gibi terér konusunda yapilan bir¢ok ¢alismanin
oldugu goriilmektedir. Terdr konusu tiim diinyayi ilgilendiren bir konu oldugu icin yabanci
literatiirde de birgok ¢alisma mevcuttur. Ozellikle pazarlama ile iliskili bazi yabanci ¢alismalar
incelendiginde; Czinkota, Knight, Liesch ve Steen (2005) Terdrizmi yonetim ve pazarlamada
konumlandirmak, Zeneli, Czinkota ve Kngiht (2018) Terdrizm, rekabetcilik ve uluslararasi
pazarlama, Tarlow (2020) Terérizm, Ahlak ve Pazarlama gibi konularda c¢alismalara
rastlanilmaktadir.

Derin, Ziyalar ve Asicioglu (2020), yaptiklar1 bir meta-sentez ¢alismasinda Tiirkiye’de teror
iizerine yapilan ¢aligmalar1 incelemistir. Yapilan ¢alisma sonuglarina bakildiginda; teror/teror
orgiitlerinin yapist ve ozellikleri, terdriin olusmasinda rol oynayan faktorler, terériin ortaya
cikardigr sonuglar, terér din iliskisi, teror medya iliskisi gibi konularin ¢alisildigini tespit
etmiglerdir. Ayrica bilimsel Onerilerin devlet ve ilgili kurumlarla paylasilarak stratejilerin
olusturulmasina ve disiplinler arasi ¢aligmalarin gerekliligine vurgu yapmislardir (Derin,
Ziyalar ve Asicioglu, 2020:58-72).

Sosyal sorunlarla miicadele incelendiginde iki yonii dikkat cekmektedir. Ilk olarak somut
kosullarin iyilestirilmesi kapsaminda; yoksullukla miicadele, refah diizeyinin yiikseltilmesi,
yasal yetersizliklerin giderilmesi gibi c¢alismalarin gergeklestirilmesi goriilmektedir. Insan
olmanm getirdigi tim somut gerekliliklerin saglanmasi durumunda ikinci kosul olan algi
yonetimi agamasina gegilebilmektedir. Sosyal bir sorunla miicadelede istenilen yonde davranis
degisikligi olusturma ancak konu hakkindaki mevcut alginin degistirilmesi ve hedefler
dogrultusunda yeni algilarin olusturulmasiyla miimkiin olabilmektedir. Bu noktada sosyal
pazarlamanin faydasi 6ne ¢ikmaktadir.

Sosyal Pazarlama

Sosyal Pazarlama kavrami “devletin, kar amaci glitmeyen kurum ve kuruluslar ile yardim
derneklerinin toplumsal fayda saglayacak bir fikri ve davranisi topluma benimsetmek amaciyla
yaptiklar1 pazarlama uygulamalar1” olarak ifade edilmektedir (McMahon, 2001). Sosyal
pazarlama kar elde etmenin 6tesinde toplumun refahina odaklanmaktadir. Mucuk (2001) ise
sosyal pazarlamayi; “Sosyal bir fikri topluma benimsetmek ve bu konuda olumlu davranig
degisikligi yaratmak amaciyla diizenlenen pazarlama faaliyetleri” olarak tanimlamaktadir
(Mucuk, 2001:16).

Sosyal pazarlamada hedef kitlenin istenilen yonde degisimini gerceklestirebilmek icin
toplumun sosyal degerleri dikkate alinmalidir. Sosyal anlamda degisim toplumun degerleri
lizerinden kurgulanarak stratejiler olusturulmalidir. Planlanan stratejilerin basariya ulagsmasi
kisilerin tutum ve davraniglar1 arasindaki iligkide doniistimiin kontrol altinda olmasina bagl
olabilecektir. Kisilerin tutum ve davranislarini degistirerek sosyal fayda olusturma bazi
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Sosyal yasam kalitesinin artirilmasi amaciyla baslayan
bu siirecte; toplumun normlari, geleneksel normlar, zaman baskis1 ve olusturulan alternatiflere
yonelik farkindalik eksikligi gibi engeller ortaya c¢ikabilmektedir. Bu engel ve baskilar ise
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sosyal pazarlama ile olusturulabilecek ikna siirecleri ile hafifletilebilmektedir (Kurtoglu,
2007:129).

Ikna siireci olusturulurken mesaj tabanli yaklasim ile davranis tabanli yaklasim 6nem arz
etmektedir. Tutumu etkilemek amaciyla obje ile ilgili bilginin verilmesi mesaj tabanli olurken
bilginin yerine bazi davranislarin gosterilerek davranigin degistirilmeye calisilmasi ise davranig
yaklagimini ifade etmektedir. Kisilerin iletisime katilma egilimleri yiliksek ise mesaj tabanli
yaklasim, degilse davranis tabanli yaklasim tercih edilebilmektedir. ikna siireci olusturularak
kisilerin davraniglarin1 etkileme noktasinda hangi yaklasimin secilecegi olusturulacak
pazarlama kampanyasinin igerigine veya organizasyonun durumuna da baghh olarak
secilebilmektedir. Ayrica sosyal pazarlama uygulamalarinda basarili olabilmek i¢in hedef kitle
ile ilgili bilgilerin eksiksiz ve dogru bir sekilde toplanmasi gerekmektedir. Bilgilerin eksik veya
hatali olmasi1 uygulanacak pazarlama kampanyalarinin dolayisiyla kampanyalari
uygulayacaklarin da basarisiz olmasina neden olabilmektedir (Kurtoglu, 2007:132).

Tiirkiye’de sosyal pazarlama yaklasgimlarimin 1980'li yillar sonrasinda kullanildig:
goriilmektedir. Sosyal pazarlama uygulamalarinin sosyal amagh reklamlarin yapilmasiyla
ortaya ¢iktig1 devaminda da sosyal kampanyalarla siirdiiriildigli goriilmektedir. Dis macunu
firmalarinin egitim ve farkindalik amaclh yapmis olduklari reklam uygulamalar1 sosyal
pazarlamaya Ornek olarak gosterilen g¢aligmalardan olmustur (Tek, 1999: 46). 2020 yil
itibariyle tiim diinyada pandemi ilan edilen siirecte yine sosyal pazarlama uygulamalarina yer
verildigi goriilmektedir.

Sosyal Pazarlama Konusunda Yapilan Bazi Calismalar

Sosyal pazarlama calismalarinin her gecen giin arttifi goriilmektedir. Alanda yapilmis
caligmalara bakildiginda konularin farklilik gostermesini de goz oniinde bulundurarak farkli
odak noktalar1 iizerinde yapilmis ¢aligmalardan bazilar1 yazar ve konu basliklar ile birlikte
Tablo 1’ de gosterilmektedir.

Tablo 1. Sosyal Pazarlama Konusunda Yapilan Caligmalar

Yazar ve Y1l Konu
Kotler, P. & Zaltman, G. (1971) Sosyal Pazarlama: Planli Sosyal Degisime Bir Yaklagim
Craig Lefebvre, R., & Flora, J. A. (1988) Sosyal Pazarlama ve Halk Sagligi Miidahalesi
Andreasen, A. R. (1994) Sosyal Pazarlama: Tanimi ve Etki Alani
McKenzie-Mohr, Doug. (2000) Stirdiriilebilir  Davranigi  Tesvik Etmek: Toplum Temelli Sosyal

Pazarlamaya Girig

Gordon, Mc Dermott, Stead, & Angus, (2006) | Saghgmn lyilestirilmesi Icin Sosyal Pazarlama Miidahalelerinin Etkinligi:

Kanitlar Nelerdir?

Kurtoglu, S. (2007) Sosyal Pazarlama Kavraminin Analizi

Dann, S. (2010a) Cagdas Ticari Pazarlama Tanimlari ile Sosyal Pazarlamayi Yeniden
Tanimlamak

Dann, S. (2010b) Avustralya Sosyal Pazarlama Dernegi Sosyal Pazarlama Tanimlar1 icin

Ozet Kilavuzu

Sigala, M. (2010). WEB 2.0, Sehir Destinasyonlar1 i¢in Sosyal Pazarlama Stratejileri ve
Dagitim Kanallart: Gezginlerin Katilimer Roliinii Gelistirmek ve Kolektif
Zekalarmi Somiirmek

Saran ve Bitirim (2010) Terorle Miicadelede Sosyal Pazarlama ve lletisim Stratejileri
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Lee, N.R. & Kotler, P. (2011)

Social Marketing Influencing Behaviors for Good” isimli kitaplarinda
birinci boliimde Sosyal Pazarlama konusunu ele almaktadir. Sosyal
Pazarlamay1 kavramsal agidan inceleyerek tanimlar ortaya koymaktalar

Ayvaz, 1. (2012)

Sosyal Pazarlama ve Sosyal Pazarlamanin Ahlaki Boyutlarina Y6nelik
Tutumlarin Incelenmesi.

Akdogan, S., Coban, S., & Oztiirk, R. (2012)

Medyada Yer Alan Sosyal Pazarlama Kampanyalarina Ydnelik Tiiketici
Degerlendirmeleri: Konya Ilinde Bir Uygulama

Tengilimoglu, Giizel, & Gilinaydin (2013)

Sosyal Pazarlama Kapsaminda Dumansiz Hava Sahasi: Ornek Bir
Uygulama

Rad & Karatag (2013)

Yoksullugun Azaltilmasinda Sosyal Pazarlama Yaklagimi

Priyanka Tiwari & Sakshi Mehrotra (2014)

Medya: Ter6rizmin Sosyal Pazarlamasi

Saunders, Barrington & Sridharan (2015)

Sosyal pazarlamay1 yeniden tanimlamak: Davranigsal degisimin 6tesinde

Nakiboglu & Ozsoy (2016)

Sosyal Pazarlama; Sosyal Pazarlama Kampanyasi
Ornekleriyle

Odigho, Okonkwo & Ekemezie (2017)

Nijerya'da Kirsal Niifusta Yayilan HIV/AIDS'i Yonetmede Sosyal
Pazarlama Araci Olarak Reklamin Degerlendirilmesi

Batu & Atas (2017)

Sosyal Pazarlama Kampanya Y onetimi; Birlesik Krallik ve Tiirkiye'de
Uygulanan Sigarayla Miicadele Kampanyalarinin Karsilastirmali Bir
Analizi

Goldberg, Fishbein, & Middlestadt (2018)

Sosyal Pazarlama: Teorik ve pratik bakis agilar

Tekin, Z. (2018).

Bankacilik Sektoriindeki Sosyal Pazarlama Uygulamalarinin Etik iklim ve
Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Lee (2020).

COVID-19'un Yayilmasint Azaltmak: Bir sosyal pazarlama perspektifi

COVID-19 Pandemi Siirecinin Y0netilmesinde Sosyal Pazarlama Aract
Olarak Kamu Spotlarinin Incelenmesi: Igerik Analizi

Yesilyurt, O. (2021)

Farrukh, Raza, Meng, Wu & Gu (2021) Sosyal Pazarlama Arastirmasini  Sekillendirme: Sosyal Pazarlama

Dergisinin Retrospektifi

Sosyal Pazarlamanin Amaci

Sosyal pazarlama anlayisinin temelinde toplumsal fayda olusturmak ve toplumsal sorunlara
yonelik ¢ozlimlere katkida bulunmak bulunmaktadir. Sosyal pazarlama anlayis1 hedef kitleleri
etkileyerek kisilerin davramislarinda degisiklikler yaratmayr amaclamaktadir. Toplumu
ilgilendiren bir sorunun c¢oziilmesi ve toplumun gelistirilmesi sosyal fayda saglayacak
faaliyetlerle desteklenmektedir. Bu noktada sosyal pazarlama uygulamalar1 sosyal faydalara
odaklanarak diger pazarlama uygulamalarindan ayrilmaktadir. Ciinkii sosyal pazarlamada kar
amaci yerine sosyal fayda on plandadir. Toplumda sosyal sorumluluk bilincinin olusturulmasi
ve desteklenmesi toplumsal fayday olusturacaktir (Nakiboglu ve Ozsoy, 2016:7-8).

Sosyal pazarlamanin odaklandig1 temel konulara bakildiginda; sagligin desteklenmesi ile ilgili
davranislar, zarardan korunma ve ilgili davranislar, ¢evre ve ilgili davraniglar ve halk
hareketleri ve ilgili davranislar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumun sagligini etkileyen
alkol, sigara aligkanliklarin yani sira obezite, saglikli beslenme gibi birgok saglik sorunlarinin
onlenmesine ve farkindaligin arttirilmasina yonelik sosyal pazarlama uygulamalari mevcuttur.
2020 yil1 itibariyle Covid-19 pandemi siiresince maske kullanimi, temizlik ve sosyal mesafe
konusunda topluma yonelik pazarlama uygulamalar1 goriilmektedir. Covid-19 viriisiiniin
toplumda yayilmasint engellemeye yonelik yapilan c¢alismalarda da goriildiigl tizere odak
noktas1 toplumsal fayda saglamaktir. Sadece saglik alaninda olmamakla beraber, trafik
kazalarmi onleme, siddetin azaltilmasi, ¢cevre ve hayvanlar1 koruma, enerji tasarrufu, egitim
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seviyesi ve kalitesinin artirilmasit ve organ bagist gibi birgok konuda sosyal pazarlama
uygulamalarina rastlanilabilmektedir (Cheng, Kotler ve Lee, 2009:3).

Sosyal Pazarlama Uygulamalarinda Tutum ve Algi

Insanlarin algisi; cevresini, diger insanlar1, kokulari, nesneler vb. gdzlemlemesiyle ilgilidir.
Kisiden kisiye farklilik gosteren algi kavrami duyumlarin yorumlanmasi siireci olarak da ifade
edilebilmektedir. Ayrica algilarda kisilerin gegmis deneyimleri de etkili olabilmektedir. Tutum
ise kisilerin; bagka bir kisiye, fikre, nesneye vb. yonelik duygular1 ve degerlendirmeleri olarak
tanimlanabilmektedir. Sosyal pazarlama agisindan tutumlarin 6grenilebilir ve degistirilebilir
olmasi dikkat cekmektedir. Belirlenen hedef kitle iizerinden yeni tutumlarin gelistirilmesi veya
var olan tutumlarmin ydnlendirilmesi sosyal pazarlamanin da amacint olusturmaktadir
(Odabas1 ve Baris, 2012:128).

Bir olay, nesne veya kavrama yonelik kisilerin bakis acis1 tutumu ifade etmekte ve tutumlar da
kisilerin algilamalarindan etkilenerek ortaya ¢iktigina gore kisilerin tutum ve algilar1 pazarlama
stratejilerinde belirleyici olabilmektedir. Tiiketici tutumlarinin belirlenmesi ile; {iriin, marka,
pazarlama iletisimi, konumlandirma stratejileri, olumsuz tiiketici yorumlarinin diizeltilmesi
gibi bir¢ok konuda pazarlamaya katkilar saglandigi da goriilmektedir (Yildirim, 2010: 42).

Sosyal pazarlama agisindan tutum ve algilar ise toplumsal faydanin olusturulmasinda gereken
tutum ve davraniglarin  olusturulmasi  ve olumsuz tutum ve davramslarin
diizeltilmesi/degistirilmesi amaci ile 6nemlidir. Toplumda yer alan sorunlarin ¢6ziilmesinde de
bu amagla sosyal pazarlama uygulamalar1 yer almaktadir. Bu nedenle bu calisma ile sosyal
pazarlama uygulamalarinin kigilerin tutum ve giivenlik algilar1 iizerindeki etkileri analiz
edilerek olclilmeye ¢alisilmaktadir.

Sosyal Pazarlama ve Terorle Miicadele

3713 sayil1 Terorle Miicadele Kanunumuza gore teror; “Teror; cebir ve siddet kullanarak; baski,
korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerinden biriyle, Anayasada belirtilen
Cumbhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek, Devletin
iilkesi ve milletiyle boliinmez biitlinliigiinii bozmak, Tiirk Devletinin ve Cumhuriyetin varligini
tehlikeye diisiirmek, Devlet otoritesini zaafa ugratmak veya yikmak veya ele gecirmek, temel
hak ve hiirriyetleri yok etmek, Devletin i¢ ve dig giivenligini, kamu diizenini veya genel sagligi
bozmak amaciyla bir 6rgiite mensup kisi veya kisiler tarafindan girisilecek her tiirlii sug teskil
eden eylemler” olarak tanimlanmaktadir.

Teroriin pazarlama agisindan incelenmesi bir¢cok sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Politik, siyasi,
toplum huzuru ve refahinin yanm sira terdriin bir¢cok alanda etkisi oldugu gibi pazarlama
alaninda da olumsuz etkileri olabilmektedir. Bir teror olayinin ardindan tiiketiciler, tedbir olarak
tiiketimi azaltabilir ve endiistriyel alicilar islerine daha temkinli yaklasabilirler. Bu noktada
pazarlama faaliyetlerinin tiiketicileri bilgilendirmesi ve giiven saglamasi gerekmektedir.
Ornegin bir bdlgede yasanan terdr olay1 sonrasi seyahat acentelerinin yolcu ve bdlgenin
giivenliginin saglanacagini, bolgede terdr olaylar1 onleyici ¢alismalarin yapildigr konusunda
kigileri rahatlatmalidir. Ayrica Pazarlama iletigimi, terorist saldirilarin ardindan olumsuz piyasa
kosullartyla basa cikmak i¢in Ozellikle gereklidir. Diger bir deyisle, pazarlama iletisimi,
alicilarin genellikle terdr olaylarinin ardindan yasadiklari uyumsuzlugu azaltmak icin etkili
olabilmektedir (Czinkota, Kngiht, Liesch ve Steen, 2005:593). Ter6r olaylarinin 6nlenmesi
konusunda pazarlama c¢aligmalarina bakildiginda ise sosyal pazarlamanin One ¢iktig1
goriilmektedir.
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Tablo 2. Teroriin Yonetim ve Pazarlamayla Baglantisin1 Anlamak Icin Bir

Cerceve
Analiz Bashca Makro-gevre Teroriin Etkileri Potansiyel Pazarlama Coziimleri
seviyeleri aktorler kolaylastiric
faktorler
Baslangi¢ Teroristler | Medya Firmaya, ¢alisanlarina veya | Terorizmi ve etkilerini is stratejisinin formiilasyonuna
diger varliklara dogrudan | dahil etmek
zarar verilmesi
Mikro Firmalar Modern Iletisim | Alici talebindeki diisiisler Pazarlar1 ve pazar boliimlerini segerken terdrizmi goz
Sistemleri 6niinde bulundurun
Makro Satiscilar | Modern Iletisim | Deger ve tedarik | Tedarik zincirlerinin, dagitim kanallarmim ve lojistik,
Sistemleri zincirlerinde malzeme  yonetimi ve  dagitim  stratejilerinin
ongoriillemeyen  kaymalar | gelistirilmesinde ter6rizmi goz oniinde bulundurun
veya kesintiler
Kamu Kamu kurumlar tarafindan | Cesitlilik veya girdi tedarik¢ilerini artirmak ve/veya daha
kurumlart ¢ikarllan ve pazarlama | temel girdi iiriinleri yapmak

faaliyetlerini etkileyen yeni
politikalar, diizenlemeler,
yasalar

Talebi, arz1 veya her ikisini | Stoklar1 artirmak veya 6zellikle temel girdi mallar1 olmak
de etkileyen | tizere daha biiyiik giivenlik stoklari olugturmak
makroekonomik olgular

Uluslararasi ticareti | *Fiyatlandirmay1 proaktif bir sekilde yonetin: fiyatlari
etkileyen bozulan | artirma baskilarina direnin; Satin almay: tesvik etmek igin
uluslararast iligkiler fiyatlar1 diisiirmeyi diigiiniin

*Terdrizmin ardindan basa ¢ikmak igin pazarlama
iletisimlerinden yararlanin

* Uluslararas1 diizeyde, terérizme karsi savunmasizligi
azaltmak i¢in ¢ok tilkeli stratejiler kullanin

*Uluslararasi olarak, esnekligi artirmak ve terérizme karst
kirilganlig: azaltmak i¢in DY'Y iizerinden ihracat yapmay1
vurgulayin

Kaynak: Czinkota, M. R., Knight, G. A., Liesch, P. W., & Steen, J. (2005).

Sosyal pazarlama uygulamalarin terdr ile miicadelede; ne sekilde ve nasil kullanilacagini
tanimlamak onem arz etmektedir. Gliniimiizde teror sorununun kiiresel bir sorun oldugu
ortadadir. Ulkelerin terdrle miicadelesinde birbirleri ile olan is birliginin bu sorunun ¢dziimiine
katki saglayacagi da dikkat ¢ekmektedir. Tiim iilkelerin terér konusunda ortak cabalar
gostermesi ve toplumlarin ortak sorunu olan terdriin engellenmesinde sosyal pazarlamadan
istifade etmeleri bu yoOniiyle sosyal pazarlamanin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu
dogrultuda ¢alismanin metodoloji kisminda sosyal pazarlama uygulamalarinin etkinligi ile ilgili
analizler yapilarak ortaya bilimsel sonuclarin ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Yontem

Calismanin bu kismindan terdrle miicadele temali sosyal pazarlama uygulamalarinin kisilerin
giivenlik algilar1 ve tutumlar1 {izerindeki etkileri analizler yapilarak test edilmeye
calisilmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Calisma ile kisilerin ve toplumun, terérle miicadele temali sosyal pazarlama uygulamalari ile
giivenlik algilarinin ve tutumlarinin nasil degistigini incelemektir. Calismada sosyal pazarlama
uygulamalarinin giivenlik algilarina ve tutuma etkisi analiz edilirken, hem gilivenlik
algilamalarinin araci1 degisken olarak hem de sosyal pazarlama uygulamalarinin dogrudan
kigilerin ve toplumun tutumuna olan etkisi ayr1 ayr1 analiz edilmektedir. Devlet tarafindan
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uygulanan, terérle miicadele yontemlerinden biri olarak da karsimiza ¢ikan sosyal pazarlamanin
katilimcilar {izerindeki analizi yapilarak bu konuda geri doniisler alinarak hem yapilmis
caligmalara hem de bundan sonra konu ile ilgili yapilacak caligmalara alternatif sonuglar ortaya
koyma amaci da 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Ana kiitlesi ve Orneklemi

Arastirma i¢in Orneklem hesaplanirken; segilen hata payma gore (o= 0.05) Orneklem
biliyiikliigiiniin belli bir degerden sonra artmasina gerek olmadig soylenebilmektedir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Calismanin 6rneklem hesaplamasi yapildiginda 384 anketin
yeterli olabilecegi goriilmesine ragmen ¢alismada 420 adet kullanilmistir. Calisma Bing6l ilinin
farkli mahallelerinde 18 yas iistli farkli demografik 6zelliklere sahip kisilere uygulanmistir.

Arastirmanin Yoéntemi ve Kullanilan Olgekler

Arastirmaya konu olan veriler veri toplama tekniklerinden anket yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirma i¢in toplanan anketlerden bazilar eksik ve gegersiz olarak kabul
edilmis caligmaya geri kalan 420 adet anket ile devam edilmistir. Kullanilan anket formunda
5’11 Likert tipi 6nermeler sunulmustur. Katilimeilar ifadelere “Kesinlikle katilmiyorum” ve
“Kesinlikle katiliyorum” arasinda olusturulan (1-5 arasi) degerleme ile goriislerini paylagsmistir.

Anket formu katilimecilarin demografik 6zellikleri ve ifadeler kismi olarak iki bolimden
olusmaktadir. Terorle miicadele temali sosyal pazarlama uygulamalari, giivenlik algilamalar
ve tutum Olgekleri ile ilgili ifadeler anketin ikinci bolimiinii olusturmaktadir.

Arastirmanin analizi i¢in olusturulan anket formunda; sosyal pazarlama uygulamalarina yonelik
ifadeler Kevin vd (2011); giivenlik algisin1 6lgmeye yonelik ifadeler Akdogan vd. (2012) ve
kisilerin tutumunu Slgmeye yonelik ifadeler de Yiice, (2006) tarafindan gelistirilen olcekler
kullanilarak gergeklestirilmistir.

. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Aragtirma Modeli
Terdrle Miicadele Temali Giivenlik Tutum
Sosyal Pazarlama > Algilamalari
Uygulamalart
A

Veri Analizi ve Degerlendirme

Calismanin bulgular1 ve degerlendirmelerine bu baglik altinda yer verilmektedir. Verilerin
analizi gerceklestirilirken frekans, gecerlilik, giivenirlik analizlerinin yani sira agiklayici ve
dogrulayici faktor analizleri de gergeklestirilmektedir. Verilerin analizinde istatistiksel analiz
programi olan SPSS 23v. ile acik ve gizil degiskenlerin bir modelleme ile test edildigi Lisrel
9.0 programut ile de Dogrulayici Faktor analizi gergeklestirilmistir.

Frekans Analizi

Calismanin frekans analizi ile ilgili bulgulara Tablo 2. de yer verilmektedir. Calismadaki
katilimcilar incelendiginde 211 Erkek ve 209 Kadin katilimeinin yer aldigir goriilmektedir.
Katilimcilarin %47,4’i 25-34 yas araliginda olurken katilimcilardan 35 yas iizeri olanlarin
toplamu ise toplam katilimcilarin %30,5’ini kapsamaktadir.
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Tablo 3: Frekans Tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadmn 211 50,2
Erkek 209 49,8

Toplam 420 100,0

Yas Frekans Yiizde
18-24 93 22,1
25-34 199 474
35-44 87 20,7

45 ve lizeri 41 9,8
Toplam 420 100,0
Meslek Frekans Yiizde
Kamu Personeli 177 42,1
Ozel Sektor 116 27,7
Ogrenci 75 17,9
Ev Hanimi 26 6,2
Emekli 9 2,1
Diger 17 4,0
Toplam 420 100,0
Gelir Diizeyi Frekans Yiizde
2020 ve alt1 138 32,9
2021-3499 84 20,0
3500-4999 144 34,3
5000-6499 32 7,6
6500 ve tizeri 22 5,2
Toplam 420 100,0

Meslek gruplart agisindan katilimcilarin %42,1 i kamu personeli olarak ¢alismakta, %27,7’si
0zel sektorde caligmaktadir. Son olarak katilimeilarin gelir diizeyleri incelendiginde
katilimeilarin %12,8’1 5000 TL ve iizeri geriye kalan katilimeilarin 5000 TL alt1 gelire sahip
olduklar tespit edilmistir.

Giivenirlik Analizleri

Bilimsel arastirmalarda aragtirmanin gegerliligi ve glivenirligi 6nem arz etmektedir. Gegerlilik
ile aragtirmanin Ol¢limiiniin hangi diizeyde ol¢iildiigii, glivenirlik ile ise arastirmanin tutarlilig
Olciilmektedir. Giivenilirlik kat sayisinin 0,00 ile + 1,00 arasinda bir degerde olmasi
beklenmektedir (Yiikselen, 2003:51).

55



Sosyal Pazarlamanin Terdrle Miicadelede Kisilerin Tutumu Uzerindeki Etkisinde Giivenlik Algisinin
Aracilik Etkisi

Tablo 4: Calismanin Cronbach o Katsayilar

Boyutlar Cronbach a Katsayisi Madde Sayis1 (N)
Sosyal Pazarlama Uyg. ,597 8
Gtivenlik Algilamalart ,896 7
Tutum ,751 4
Tim Degiskenler 877 19

Calismanin giivenilirlik analizleri 6lgekler i¢in ayr1 ayri analiz edilmis ve tiim degiskenler i¢in
de Cronbach o katsayilarmin kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. Tiim degiskenlerin
Cronbach a katsayisinin (,877) yiiksek oldugu da goriilmektedir.

Aciklayici Faktor Analizi (AFA) ne Iliskin Bulgular

Aciklayici faktor analizi gozlenen degiskenleri kategorilere ayirarak, bu degiskenler arasindaki
iliskiyi maksimum, kategoriler arasindaki iligkiyi ise minimum olacak sekilde yeni degiskenlere
doniistirmektedir. Bu doniistiirme sonrasi ortaya ¢ikan yeni degiskenlere faktor, bu isleme ise
faktorlestirme denilmektedir (Karagoz vd, 2016).

Aciklayic1 faktor analizi ile veriler incelendiginde degiskenlerin diger degiskenlerle olan
iligkileri incelenerek daha az faktor elde etmeye yonelik yapilan analizdir. Degiskenler arasinda
korelasyon bulunmayanlar da tespit edilmektedir (Yemez 2016,105).

Tablo 4: Calismanin KMO degeri

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,929
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3998,157
Sphericity
Df 171
Sig. ,000
Gozlenen korelasyon katsayilart ile kismi korelasyon katsayilarmin biiyiikliigiiniin

karsilagtirilmasi amaciyla KMO (Kaiser—Meyer-Olkin) Testi kullaniimaktadir. KMO oraninin
0,5’ in Ustli degerler almas1 beklenmektedir. Faktor analizini gergeklestirilmesi i¢in KMO
oranin yiiksek olmasi gerekmektedir. Ciinkii oranin yiiksekligi verilerin analizinin daha saglikli
olmasim1 saglamaktadir. Oran ylikseldik¢e veri analizlerinin daha saglikli olacag:
belirtilmektedir (Kalayci1 2014, 322). Calismada KMO oranin 0,929 oldugu ve miikemmel
aralikta oldugu tespit edilmistir. Ayrica Bartlett's Test of Sphericity Yaklagik Ki-Kare 3998,157
serbestlik derecesinin 171 ve anlamlilik diizeyinin de ,000 oldugu sonucuna varilmstir.
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Tablo 5. Dondiirme Sonrasi Faktorler ve Madde Yikleri

Bilesenler
1 2 3

G5 ,821

G6 ,817

G7 ,765

Gl 147

G2 ,710

G4 ,694

G3 ,621

SP2 -,741

SP7 -,689

SP1 673

SP6 ,646

SP4 ,610

SP8 ,608

SP3 ,548

SP5 ,546

T6 774
T5 ,749
T4 741
T2 ,576

Olgegin faktdr sayisimi gosteren ayrica hangi maddenin hangi faktore ait oldugu hakkinda
bilgiler iceren “Rotated Componet Matrix™ tablosu yukarida gosterilmektedir. Her bir bilesenin
madde yiikleri ve hangi faktor altinda toplandigi da tabloda goriilmektedir. Her bir madde
yiiklerinin farkli faktorler arasindaki degerleri arasinda en az 0.10°luk bir fark olmas1 gerekir.
Bu degerden daha az olan maddeler binisik madde olarak kabul edilmektedir (Biiytikoztiirk, S.
1997:459). Calismada T1, T3 ve T7 bilesenleri bu duruma uymadigi i¢in analizden ¢ikarilarak
caligmaya devam edilmistir.
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Tablo 6. Agiklanan Toplam Varyans

o Kareli Yiiklerin Cikarma Kareli Yiiklerin Dénme
£ Ik Ozdegerler Toplamlari Toplamlari
g Genel (%) |Kiimiilatif] Genel (%) |Kiimiilatiff Genel (%) |Kiimiilatif]
Toplam |Varyans % Toplam [Varyans % Toplam [Varyans %

1 7,866 | 41,401 41,401 7,866 41,401| 41,401 4585| 24,131 24,131
2 1,838 9,673| 51,074 1,838 9,673 51,074 3,686 | 19,400 43,531
3 1,467| 7,722 58,796 1,467 7,722 58,796 2,900 15,265| 58,796
4 ,937| 4,930 63,726

5 ,755| 3,973| 67,698

6 ,659| 3,466 71,164

7 651 3,427 74,592

8 ,590| 3,105 77,697

9 ,557| 2,933| 80,630

10 ,536| 2,820 83,450

11 ,510| 2,685 86,135

12 435 2,287 88,423

13 425 2,237 90,659

14 ,380 1,998 92,657

15 ,357| 1,879 94,536

16 ,308| 1,624 96,159

17 ,286| 1,506 97,666

18 262 1,377 99,042

19 ,182 ,958 | 100,000

Tablo 6’da c¢alismadaki faktorlerin agiklanan varyansi (agiklama orani) goriilmektedir. Bu
oranin %50’nin tlizerinde olmasi beklenmektedir. Calismada yapilan faktor analiz sonucuna
gore faktorlerin 3 boyuttan olustugu ve agiklanan varyans oraninin %358,7 oldugu tespit
edilmistir.

Givenirlik Analizleri

Bilimsel arastirmalarda arastirmanin gecerliligi ve glivenirligi onem arz etmektedir. Gegerlilik
ile aragtirmanin 6l¢iimiiniin hangi diizeyde 6l¢iildiigi, giivenirlik ile ise arastirmanin tutarlilig
Olclilmektedir. Gtivenilirlik kat sayisinin 0,00 ile + 1,00 arasinda bir degerde olmasi
beklenmektedir (Yiikselen, 2003:51).
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Tablo 7: Calismanin Cronbach o Katsayilar

Boyutlar Cronbach a Katsayisi Madde Sayis1 (N)
Sosyal Pazarlama Uyg. ,597 8
Gtivenlik Algilamalart ,896 7
Tutum ,751 4
Tim Degiskenler 877 19

Calismanin giivenilirlik analizleri 6lgekler i¢in ayr1 ayri analiz edilmis ve tiim degiskenler i¢in
de Cronbach o katsayilarmin kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. Tiim degiskenlerin
Cronbach a katsayisinin (,877) yiiksek oldugu da goriilmektedir.

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Dogrulayict faktor analizi agiklayict faktor analizinin devami olarak da kabul edilmektedir.
Yapilandirilmis bir modele DFA yapilabilmektedir. A¢iklayici faktor analizi gibi Dogrulayict
Faktor Analizinde de faktorler analiz edilmektedir. Dogrulayici faktor analizinde AFA’ daki
gibi veri setindeki faktorler arasi iliski ve kac faktorden olusacagi belirlenmeye calisilmaz
clinkii bu iligkiler 6nceden belirlenmistir (Cevher, 2019:112).

Sekil 1. DFA’ ya Gore Standardize Edilmis Sonuglar

Chi-Square=463.86, df=149, P-value=0.00000, RMSEZ=0.071

DFA’ ya gore standardize edilmis sonuglar incelendiginde faktdrden degiskenlere dogru
uzatilan oklarim madde yiiklerini gosterdigi ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002). Sosyal
faktorii altinda toplanan maddeler; terorle miicadelede sosyal pazarlama uygulamalarinin
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etkinligini, Giivenlik faktorii maddeleri ise terérle miicadele temali sosyal pazarlama
uygulamalarinin Giivenlik algilamalarina olan etkisini ifade etmektedir.

Sosyal seklinde ifade edilen faktdrde en yiiksek korelasyon katsayisi 0,79 ile P1, Tutum
faktoriinde 0,73 korelasyon katsayisi ile T2 ve Giivenlik faktoriinde ise 0,88 katsayisi ile G6 ile
en yuksek korelasyon ile agiklandig1 goriilmektedir.

Sekil 2. DFA’ ya gore T degerleri
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Chi-Sqguare=463.86, df=149, P-value=0.00000, BMSEZ=0.071

Dogrulayict Faktor Analizi T degerleri incelendiginde t degeri giiven araligi %95 giiven
seviyesi ile birlikte madde yiiklerinin 1,96’dan biiyilk olmas1 beklenmektedir. Sekil 2
incelendiginde Sosyal olarak ifade edilen Sosyal Pazarlama Uygulamalari, Tutum ve Giivenlik
seklinde ifade edilen Giivenlik algilamalar1 6l¢eklerinin tiim faktorlerinin yiiklerinin 1.96’dan
biiylik oldugu tespit edilmistir.

Hipotez Testi Sonuclar1 ve Aracilik Etkisi ile lgili Analizler

Terdrle miicadele temali sosyal pazarlama uygulamalarinin tutuma olan etkisinde giivenlik
algilamalarinin aracilik etkisinin olup olmadigina yonelik analizler bu baglik altinda
verilmektedir. Ilgili analizler yapilmis ve hipotez testi sonuglar1 Hipotez Sonug Tablosunda
gosterilmistir.

1. H1: Terorle Miicadele Temali Sosyal Pazarlama Uygulamalarinin Tutum iizerinde anlamlt
bir etkisi vardir.

Terorle Miicadele Temali Tutum
Sosyal Pazarlama
Uygulamalar1
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Katsayilar
Standartlastiriimamis Standartlastiriimisg
Katsayilar Katsayilar
Model B Stand. Hata Beta t Sig.
1 ,617 ,155 3,985 |,000
Sosyal Paz. ,989 ,048 ,713 20,783 |,000

a. Bagimli Degisken-Tutum

%95 giiven araliginda Terdrle Miicadele Temali Sosyal Pazarlama Uygulamalarinin Tutum

tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Beta katsayis1 0,713 olarak tespit edilmistir.

2. H2: Giivenlik algilamalarinin Tutum iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Giivenlik Algilamalari

v

Giivenlik algilamalar1 bagimsiz degisken, tutum bagimli degisken olarak belirlenip Giivenlik

Tutum

algilamalarinin tutum tizerindeki etkisi analiz edildiginde;

Katsayilar
Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar

Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 2,009 ,109 18,391 | ,000

Giivenlik ,529 ,031 ,637 16,890 | ,000

Alg.
a. Bagimli Degisken Tutum

Arac1 degisken Giivenlik algilamalarinin Tutum {izerinde anlamli bir etkisi oldugu

goriilmektedir.

3. Ha3: Terorle Miicadele Temal1 Sosyal Pazarlama Uygulamalar1 ve Giivenlik
Algilamalarinin birlikte Tutum iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Terorle Miicadele Temalt
Sosyal Pazarlama
Uygulamalari

Giivenlik Algilamalar1

\

Tutum
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Katsayilar
Standartlastirilmamis Standartlastirilmig
Katsayilar Katsayilar

Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 | Sabit ,580 ,144 4,024 | ,000

Giivenlik ,270 ,033 ,325 8,133 | ,000

Alg.

Sosyal Paz. 717 ,056 ,517 12,919 | ,000
a. Bagimli Degisken-Tutum

Terorle Miicadele Temal1 Sosyal Pazarlama Uygulamalarinin tutum tizerinde anlamli etkisinin
oldugu sonucuna varilmisti. Bagimsiz degiskenimiz Terorle Miicadele Temali Sosyal
Pazarlama Uygulamalar1 ve araci degiskenimiz Giivenlik Algillamalari degiskenleri ikisi
birlikte incelendiginde; Terdrle Miicadele Temali Sosyal Pazarlama Uygulamalari
degiskeninde anlamli bir etki olusmazsa tam aracilik etkisi oldugu, beta katsayis1 ve anlamlilik
diizeyinde farklilik olup yine de anlamli ¢ikarsa kismi aracilik etkisi oldugu sonucuna
varilmaktadir. Sosyal Pazarlama Uygulamalar1 degiskenin tek bagina tutum tizerindeki etkisi
incelendiginde standart beta degerinin 0,713’ten 0,517’e geriledigi ancak anlamli bir etki
oldugu goriilmektedir. Ancak yine de bu sonuca varabilmek i¢in Terdrle Miicadele Temali
Sosyal Pazarlama uygulamalarinin Giivenlik Algilamalari tizerine etkisi analiz edilmelidir.

4. H4: Terorle Miicadele Temal1 Sosyal Pazarlama Uygulamalarinin Giivenlik Algilamalar
tizerine etkisi vardir

Terorle Miicadele Temali
Sosyal Pazarlama
Uygulamalari

Giivenlik Algilamalari

v

Aracilik etkisinin test edilmesi amaciyla son olarak Terdrle Miicadele Temali1 Sosyal Pazarlama
Uygulamalariin, Giivenlik Algilamalar {izerine etkisi analiz edilmektedir. Aracilik etkisini
test etmek amaciyla bu analizin de yapilmasi gerekmektedir.

Katsayilar
Standartlastirilmamis Standartlastirilmig
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 | Sabit ,138 ,212 ,649 ,516
Sosyal Paz. 1,007 ,065 ,603 15,456 | ,000
a. Bagimli Degisken Giivenlik Alg.

Terorle Miicadele Temal1 Sosyal Pazarlama uygulamalarinin Giivenlik Algilamalar: {izerine
etkisi analiz edilerek gilivenlik algilamalarinin aracilik etkisi test edilmektedir. Analiz edilen 4
hipotez sonucunda; Terorle Miicadele Temali Sosyal Pazarlama uygulamalarinin hem
giivenirlik algilamalar1 hem de tutum tizerinde etkisi vardir. Giivenlik algilamalar ile birlikte
tutum tizerine etki durumlar incelenip devaminda giivenlik algilamalari ile tek yapilan etki
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analizleri de ¢alismada yer almaktadir. Tiim bu analizler sonucunda Teroérle Miicadele Temali
Sosyal Pazarlama uygulamalarimin kisilerinin tutumunu etkilemesi {izerinde giivenlik
algilarinin kismi aracilik etkisi olmaktadir sonucuna varilmaktadir. Terorle Miicadele Temali
Sosyal Pazarlama uygulamalarinin tutum tizerindeki etkisi bir kismi Gilivenlik algilamalari
iizerinden gergeklesirken bir kismi ise dogrudan tutuma etki etmektedir.

Tablo 8. Hipotez Sonug Tablosu

Hipotezler ifadeler Sonu¢

H1 Terorle Miicadele Temali Sosyal Pazarlama Uygulamalarinin Tutum tizerinde KABUL
anlamli bir etkisi vardir.

H2 Giivenlik Algilamalarinin Tutum tizerinde anlamli bir etkisi vardir. KABUL

H3 Terdrle Miicadele Temali Sosyal Pazarlama Uygulamalari ve Giivenlik KABUL
Algilamalariin birlikte Tutum iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4 Terorle Miicadele Temali Sosyal Pazarlama Uygulamalarinin Giivenlik KABUL
Algilamalar lizerine etkisi vardir.

H5 Terdrle Miicadele Temali Sosyal Pazarlama uygulamalarinin kisilerinin tutumunu KABUL
etkilemesi tizerinde giivenlik algilarinin kismi aracilik etkisi vardir.

Sonuc¢

Teror sorunu iilkemizi ve diger diinya iilkelerini etkileyen uluslararasi sorunlardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlarin huzur icinde yasamasina engel olan terdr sorunu iilkelerin
miicadele icinde bulundugu temel sorunlardan biri olarak giindemdeki yerini siirekli
korumaktadir. Bircok lilke gerek kendi gerekse belli bir miittefiklik yapisiyla terore karsi
miicadelesini siirdiirmektedir. Terdre karsi miicadele iilkelerin stratejik, askeri, teknik vb.
bir¢cok boyutla ele aldig1 bir sorun olmasina ragmen alternatif ¢éziimler i¢in de arastirma ve
caligmalar1 devam etmektedir. Terér sorununun ¢éziimiinde eksik kalan iletisimin ¢ozlilmesi,
bireylerin terér olaylarina karsi bilgi ve farkindalik diizeylerinin artirilmasi ve terdrle
miicadeleye ikna edilmesi de alternatif ¢ézlimler arasinda yer almaktadir. Bu noktada sosyal
pazarlama uygulamalarinin terdrle miicadelede kullanilmas: fikri dogmaktadir ve bu makale
sosyal pazarlama uygulamalari ile terdrle miicadele konusuna odaklanmaktadir.

Kisilerin terore karst algilarinin  degistirilmesi; terér eylemlerinin daha olugsmadan
engellenmesinde ve miicadele yontemlerinin gelistirilmesinde basariya ulagilmasinin bir etkeni
olarak goriilmektedir. Teroriin hi¢bir sekilde bir hak savunmasi olmadigimi kisilere
anlatabilmek; kisilerin terére karsi algilarinin degismesi ve sonucunda tutumlarinda
olusabilecek degisiklikler terorle miicadelede basariy1 destekleyecektir. Hedef kitleyi olusturan
kisilerin tutum ve algilarinin degismesi sonucu kisilerin terdrle miicadeleye ikna edilmesi
sosyal pazarlama teorisi ile desteklenmektedir (Saran ve Bitirim, 2010: 96). Ayrica hiikiimetler
ve ilgili giivenlik birimleri terdr ile miicadele kapsamindaki diislincelerinde ve planladiklari
stratejilerin temelinde pazarlamaya yer vermelidir. Toplumu olusturan vatandaslarin
ihtiyaglarinin karsilanmasinin yani sira toplumsal bir sorunun ¢oziilmesi ve topluma bir deger
sunma olarak pazarlama stratejileri kamu kuruluslari i¢in en iyi planlama alternatiflerinden biri
olabilecektir (Kotler ve Lee, 2007: 25).

Sosyal pazarlama uygulamalar1 toplumsal sorunlarin ¢dzlimiinde onem arz etmektedir.
Genellikle saglik, ¢evre, yoksulluk gibi toplumsal sorunlarda sosyal pazarlama uygulamalarina
yer verildigi goriiliirken terdrle miicadele konusunda sosyal pazarlama uygulamalarinin
eksikligi de tespit edilmistir. Terdrle miicadele temali sosyal pazarlama uygulamalarin kisilerin
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giivenlik algilamalar1 ve tutumlar1 iizerinde etkili oldugu bu calisma ile de tespit edilmistir.
Terorle miicadelede sosyal pazarlama uygulamalari ile daha etkin sonuglar elde edilebilecegi
goriilmektedir.

Calismanin analiz kismindan da yola ¢ikarak; terdrle miicadele temali sosyal pazarlama
uygulamalariin kisilerin tutumu tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmaktadir.
Kisilerin terére karsi tutumlari; miicadele odaginda etkilenirse terdrle miicadelede etkili
olabilecegi disiiniilmektedir. Bu noktada kisilerin gilivenlik algilamalari da Onem arz
etmektedir. Kisilerin kendilerini giivende hissetmeleri giinliik yagantilarin1 giivenli bir sekilde
siirdiirmeleri acisindan oOnemlidir. Kendilerini giivende hissetmeyen insanlarin giinliik
yagamlarini rahat bir sekilde siirdiirmeleri de zorlasmaktadir. En temel haliyle insanlarin gerek
yasamlarini stirdiirme gerekse diger insanlarla iletisim halinde olmalar1 da glivende olduklarini
bilmeleri ile baglantilidir. Turizm faaliyetlerinin temelinde giivende hissetme, yeni yerler gezip
goérme, yeni insanlar tanima gibi amaclar da insanlarin giivende olmasi ile baglantilidir. Teror
olaylarmin siirekli yasandig1 bir bolge zengin turistik kaynaklara sahip olsa da birgok insan
tarafindan tercih edilmeyecektir. Bu noktada kisilerin glivenlik algilamalar1 ve tutumlar birlikte
de ele alinabilmektedir. Caligma sonuglarinin da vurguladigi {izere sosyal pazarlama
uygulamalarin terérle miicadelede kullanilmasi kisilerin tutumu ve giivenlik algilamalari
iizerine etki etmektedir. Ayrica kisilerin tutumu iizerinde giivenlik algisinin aracilik etkisi de
tespit edilmistir. Terdrle miicadelede sosyal pazarlama uygulamalar1 ile kisilerin
bilgilendirilmesi, farkindalik olusturulmasi, sorumluluk bilincinin olusturulmasi, kisilerin
stirece dahil edilerek degerli hissettirilmesi ve sorunlarin ¢dziimiinde 6nem teskil ettiklerinin
hissettirilmesi terorle miicadelede yarar saglayacagina isaret etmektedir.

Sosyal pazarlama uygulamalarinin toplumun sorunlarina yonelik faaliyetleri igermesi ve
toplumun davraniglarini istenilen yonde olumlu bir sekilde etkileyebilmesi dikkat ¢ekmektedir.
Genellikle saglik ve yoksulluk odak noktasiyla giindeme gelen sosyal pazarlama kavraminin
zaman i¢inde gelisim gosterdigi ve bircok alanda uygulandigi tespit edilmistir. Bu makalede
sosyal pazarlama uygulamalarinin toplumlarin temel sorunlarindan olan terdr sorunu odaginda
incelenmesi makalenin 6zgiin yoniinii ortaya koymaktadir. Saran ve Bitirim (2010) sosyal
pazarlama ve iletisim stratejilerinin bu makale sonuglariyla desteklendigini gostermektedir.

Coban ve Oztiirk (2012) tiiketicilerin sosyal pazarlama uygulamalarindan etkilendikleri; Atar,
Diindar ve Hassan (2016) sigara karsith konusunda; Ozata ve Kapusuz (2019) as1 kararsizligt
ve as1 reddi konusunda; Gengoglu, Baglitas ve Kuskaya (2017) Kamu spotlarmin tiiketici
davranislar1 tizerindeki etkisi konusunda; Bahadir (2019) yoksullugun azaltilmasmnda;
Aydogdu (2020) organ bagisini artirmadaki rolii ve énemi konusunda; Avci (2020) meme
kanseri konusunda; Umut (2015) geri doniisim davranis programu gelistirme konusunda
sosyal pazarlama uygulamalarmin etkisi oldugu sonuglarina varmuslardir. 2020 y1li itibariyle
saglik alaninda yapilan bircok ¢alismada sosyal pazarlamanin etkisinden bahsedilmektedir.

Sosyal pazarlama uygulamalarinin 2020 yil1 ile tiim diinya giindeminde yer alan ve 2021 yilinda
da devam Covid-19 pandemi siireci i¢inde giindeme geldigi goriilmektedir. Kiiresel bir sorun
haline gelen pandemi siireci toplumu birgok yoniiyle etkilemis ve pandemi ile miicadele siireci
sosyal pazarlama uygulamalarina da dikkat ¢ekmistir. Uygulanan izolasyon ve karantina
faaliyetleri, tedarik zincirinde yasanan aksakliklar, kisilerin saglikla ilgili kaygilari, is ve
istthdam kayiplar1 vb. birgok sorun bir anda tiim diinyanin sorunlar1 olarak ortaya ¢ikmistir.

Sosyal pazarlama uygulamalarinin toplum sorunlari ¢éziimiinde titizlikle uygulanacak ve
sorunlar1 ¢6zmede bir anahtar olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada terdrle miicadelede
sosyal pazarlama uygulamalari incelenmis ve etkisi ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Sosyal
pazarlama uygulamalarin bir¢ok farkli alanda kullanabilecegi goriilmektedir. Ozellikle dijital
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cag teknolojilerinin de etkisiyle farkli alanlarda uygulanarak bireylerin davraniglar1 da analiz
ederek sorunlara olumlu katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma farkl
alanlara bir bakis agis1 sunmaktadir. Ayrica pazarlama acgisindan tiiketici davranislar
konusunda sosyal pazarlamanin etkileri incelenerck alanda yeni perspektifler ortaya
konulabilecegi diisiiniilmektedir.

Kaynakca

Agirman, E., Ozcan, M., Yilmaz, O. (2014). Terdrizmin Finansal Piyasalara Etkisi: Ampirik
Bir Calisma. BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar Dergisi, 8(2), 99-117.

Ak, Zeki, M., Dindar, M., Altintas, N. (2017). Tiirkiye'de Terdrizm ile Iktisadi Biiyiime
Iliskisinin Nedensellik Analizi. Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(1) 20-31.

Akdogan, S., Coban, S. & Oztiitk, R. (2012). Medyada Yer Alan Sosyal Pazarlama
Kampanyalarina Yénelik Tiiketici Degerlendirmeleri: Konya flinde Bir Uygulama. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (39), 1-18.

Alp, 1. A. (2013). Terdriin Ekonomik Etkileri. Uluslararasi Giivenlik ve Terorizm Dergisi,
4(1), 1-19.

Biger, R. S. S. (2019). Uluslararas1 Catismalarin Degisen Yapisinda Terdriin Yeri ve Onemi
Uzerine Bir Inceleme. Journal of Defense Sciences/Savunma Bilimleri Dergisi, 182(2).

Biiyiikoztiirk, S. (1997). Arastirmaya Yonelik Kaygr Olgeginin Gelistirilmesi. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 3(4), 453-464.

Cevher, M. F., (2019). Influencer Marketing ve Sosyal Medya Fenomenleri. Nobel Bilimsel
Eserler Istanbul.

Cheng, H., Kotler, P. ve Lee, N. R. (2009), Social Marketing for Public Health, Canada. Jones
and Bartlett Publishers, 3-4.

Czinkota, M. R., Knight, G. A., Liesch, P. W., Steen, J. (2005). Positioning Terrorism in
Management and Marketing: Research Propositions. Journal of International Management,
11(4), 581-604.

Derin, G., Ziyalar, N., Asicioglu, F. (2020). Tiirkiye’de Terdér Uzerine Yapilan Tezlerin
Degerlendirilmesi: Bir Meta-Sentez Calismasi. Tiirkiye Klinikleri Adli Tip ve Adli Bilimler
Dergisi, 17(1), 58-72.

Kalayci, S. (2014) SPSS Uygulamal Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 6. Baski, Asil
Yayin Dagitim Ltd. Sti., Ankara, s. 259, 322,403, 237.

Karagdz, Y., Kingir, S. & Giivendi, F. (2016). Yapisal Esitlik Modellemesi ile Hasta
Memnun1yet1 Olgeginin Gelistirilmesi. Bartin Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 7(13), 140-158.

Kevin C. Davis, Jennifer Uhrig, Carla Bann, Doug Rupert & Jami Fraze (2011): Exploring
African American Women's Perceptions of a Social Marketing Campaign to Promote HIV
Testing, Social Marketing Quarterly, 17(3), 39-60.

Kotler, P. ve Lee, N. R. (2007). Marketing in The Public Sector: The Final Frontier. Public
Manager, 36(1), 12.

Kurtoglu, S. (2007). Sosyal Pazarlama Kavraminin Analizi. Sosyal Bilimler Dergisi, (1), 125-
134.

65



Sosyal Pazarlamanin Terdrle Miicadelede Kisilerin Tutumu Uzerindeki Etkisinde Giivenlik Algisinin
Aracilik Etkisi

Mucuk, 1. (2001). Pazarlama Ilkeleri. Tiirkmen Kitabevi. Istanbul

Nakiboglu B. ve Ozsoy T. (2016). Sosyal Pazarlama. (1.Baski), Akademisyen Yaymevi,
Ankara.

Saran, M. ve Bitirim, S. (2010). Terdrle Miicadelede Sosyal Pazarlama ve iletisim Stratejileri.
Uluslararasi Giivenlik ve Terorizm Dergisi, 1(2), 87-1009.

Tarlow, P. E. (2020). Tourism, Terrorism, Morality, and Marketing: A Study of the Role
of Reciprocity in Tourism Marketing. In Cyber Warfare and Terrorism: Concepts,
Methodologies, Tools, and Applications, IGI Global, 1251-1264)

Tek, Omer Baybars (1999). Pazarlama ilkeleri Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye
Uygulamalari, Beta Yayim Dagitim A.S., Istanbul.

Odabas1, Y. ve Baris, G.., (2012), Tiiketici Davramsi. Istanbul: Mediacat Yaymlar1. 128-130.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamal Bilimsel Arastirma Yontemleri.
Ankara. Detay Yayincilik.

Yemez, 1. (2016). Dogrulayici Faktér Analizi ile Sosyal Medya Reklamlarma Yonelik Tutum
Olgeginin Yap1 Gegerliliginin Incelenmesi: Cumhuriyet Universitesi {IBF’ de Bir Uygulama.
Cumbhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 17(2), 97-118.

Yildirim, M. (2010). Tiiketicilerin Yasam Bicimlerine Géore SMS Reklamlarmma Karsi
Tutumlarinin Incelenmesi: istanbul ilinde Bir Pilot Arastirma, istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Yiice, E. (2006). Jandarmamin Halkla fliskiler Kapsaminda Icra Ettigi Toplumsal
Gelisime Destek Faaliyetlerinin Vatandaslar Uzerindeki Etkilerinin Analizine Ait Bir
Calisma. Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii Giivenlik Bilimleri Anabilim Dali,
Yiiksek Lisans Tezi. Ankara.

Yiikselen, C. (2003). Pazarlama Arastirmalari. (2.Baski) Detay Yaymnlari, Ankara.

Zeneli, V., Czinkota, M. R., Knight, G. (2018). Terrorism, Competitiveness, and International
Marketing: An Empirical Investigation. International Journal of Emerging Markets.

66



ISSN:2791-9099

Yavina Gelis Tarihi / Article Arrival Date
01.09.2021

| Yayimlanma Tarihi/ The Publication Date
2021 25.10.2021

RESEANCHES ON MULTIDISIPLINARY APPROACHES
MULTIOISIPLINER AKADEMIK YAKLASIM ARASTIRMALARI

Researches on Multidisiplinary Approaches
Multidisipliner Akademik Yaklasim Arastirmalari 2021, 1(1): 67-76

Tiirkiye’nin Odemeler Bilancosu ve Cari Aciklarin Finansmam

Derleme Makalesi

Eda Baltaci

Yiksek Lisans Ogrencisi, Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
baltacieda@hotmail.com

Ozet

Odemeler bilangosunun, cari islemler hesabi, finans hesabi, sermaye hesabi, net hata ve noksan, rezerv varliklar:
olarak 5 temel ayag1 vardir. Odemeler bilangosunun temel kalemlerinden olan cari kalemler nedeniyle cari
aciklarin da izlenmesi 6nem tasimaktadir. Finansal krizlerin temel nedenlerinden sayilan cari agik, 90’11 yillarda
Tirkiye’de bas gostermeye baslamistir. Cari acik bir anlamda “erken uyari sistemi” gorevi géormektedir ve bu
nedenle Tiirkiye ekonomisi icin de biiyiik énem arz etmektedir. Literatiirde cari agigin esik degerinin GSYIH’
nin %5’ine tekabiil ettigi ileri stiriilmektedir.

Bu calismada, Tiirkiye nin 6demeler bilangosu kompozisyonu ekseninde 2001 y1li ve sonrasi cari islem agiklari,
bu agiklarin nedenleri ve finanse edilme sekilleri ortaya konmaya calisilmistir. Caligmada ikincil veri
kaynaklarindan elde edilen veriler yorumlanarak ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Odemeler Bilangosu, Cari Acik, Finans Hesabi.

Turkey's Balance of Payments and Financing Current Account Deficit
Abstract

Balance of payments, current account, financial account, capital account, net errors and omissions are divided
into 5 as reserve assets. It is also important to monitor current account deficits due to current items, which are
one of the main items of the balance of payments. The current account deficit, which is considered one of the
main causes of financial crises, started to emerge in Turkey in the 90s. It acts as an "early warning system" in a
current account deficit, and therefore it is very important for the Turkish economy. In the literature, it is
suggested that the threshold value of the current account deficit corresponds to 5% of GDP.

In this study, the current account deficits in 2001 and after, the reasons for these deficits and the way they were
financed were tried to be revealed on the axis of Turkey's balance of payments composition. In the study, data
obtained from secondary data sources were interpreted and various suggestions were made.

Keywords: Balance of Payments, Current Account Deficit, Financial Account.
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Giris

Odemeler bilangosu; bir iilkenin hem disaridan gelen ddemelerin hem de yabancilara yaptig
Odemelerin belirli bir siire zarfindaki kaydini gosterir. Cari agik ise bir iilkenin diger tilkeler
ile yapmis oldugu disalim ve digsatim arasinda olusan negatif farktir. Yani cari acik dis ticaret
ac1gidir ve ithalatin, ihracattan fazla oldugunu gosterir. T.C. merkez bankasi verileri

kullanilarak olusturulan grafikler ile 6demeler bilangosunun ekonomi i¢in éneminin daha iyi
anlasilmas1 hedeflenmistir.

Odemeler bilangosunu olusturan hesaplarin neler oldugunu ve bu hesaplarin 6demeler dengesi
iizerindeki etkilerini daha iyi kavramak i¢in yapilan bu arastirmada, cari agiklarin nedenleri ve
finanse edilme sekillerine de deginilmistir.

Kavramsal Cerceve

1. Odemeler Bilancosu

Odemeler bilangosu, bir ekonomideki belirli bir siiredir (ii¢ ay, alt1 ay, bir yil gibi)
yerlesik olan kisiler ile baska ekonomilerdeki yerlesik kisiler ile yaptiklar1 ekonomik
islemlerin kaydin1 gésterir (Egilmez, Ekonominin Temelleri, 2010). Odemeler
bilangosu, ana iilkede yerlesik olan gercek kisiler, kurumlar veya isletmelerin, yabanci
iilkeler ile yaptiklart ekonomik islemlerin sistematik olarak kaydedilmesidir (ALKAN,
2007;4). Odemeler bilangosu; ithalat ve ihracat dengesiyle ilgili olan mal ve hizmet
ticareti ile ana iilke ve diger iilkeler arasindaki sermaye hareketliligine yon ve sekil
veren finansal islemleri icerir (Bozgeyik ve Kutlu, 2019;3). Odemeler dengesi, bir
iilkenin milletleraras1 ekonomik iliskilerini tamamiyle ortaya koydugu i¢in ¢ok
onemlidir. Bir ilkenin dis ekonomik iliskilerinin ne durumda oldugunu anlamamiz
acisindan ¢ok yararli bir kavramdir (Aren, 2007;284).

Tiirkiye’de O0demeler bilangosunun kamuoyuna sunulmasi T.C.Merkez Bankasi’na
aittir. Merkez Bankasi bu verileri aylik olarak yayinlamaktadir (Tashtanbekova,
2021;3).

Odemeler bilancosunun 5 temel ayagi vardir. Bunlar; cari islemler hesabi, finans
hesabi, sermaye hesabi, net hata ve noksan, rezerv varliklardir (Egilmez, 2010).

1.1. Cari islemler hesabi

Cari islemler hesabi, 6demeler bilangosunda, mal ve hizmet ticareti ile birincil ve
ikincil gelir hesaplar1 igeren dengeyi bize gosterir. Cari islemler hesabinda gelirler,
giderlerden fazla ise cari fazla; giderler gelirlerden fazla ise cari agik ortaya g¢ikar
(Egilmez, 2010). Odemeler bilangosu igerisinde en Onemli hesap, cari islemler
hesabidir (Bozgeyik ve Kutlu, 2019;4).

Cari islemler hesabinin 1975 -2019 arasindaki degisimleri TCMB’nin verileri ile
olusturulan asagidaki grafik ile inceleyebiliriz.
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Grafik 1Cari Islemler Hesabi
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Kaynak: T.C. Merkez Bankasi1 (2020)

Cari islemler hesabinin 1980 sonras1 ciddi artislarm oldugu goriilmekte. Ithal ikameci
modelin uygulanmasi ile mal dengesinde artiglar gézlenmektedir (Egilmez, drneklerle
kolay ekonomi, 2012).

Cari islemler hesabini olusturan alt hesaplar ise ;
Mal dengesi = ihracat — ithalat
Hizmet dengesi = hizmet gelirleri — hizmet giderleri

Birincil gelir dengesi = birincil yatirim kaynakli gelirler — birincil yatirim kaynakli
giderler

ikincil yatirim kaynakh gelirler dir.

Cari Denge = Mal Dengesi + Hizmet Dengesi+Birincil Gelir Dengesi+ikincil Yatirim
Dengesi

Cari Denge < 0 ise ( cari agik)
Cari Denge > 0 ise ( cari fazla)

Yani cari denge saydigimiz dort dengenin toplamindan olusur. Sonug¢ pozitif ise cari
fazla, negatif ise cari acik oldugunu sdyleyebiliriz (Egilmez ve Kumcu, Ekonomi
politikasi, 2004) .
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1.2. Sermaye hesabi

Uretilmeyen, finansal olmayan varliklar1 icerir. Bu varliklarin edinilmesi, elden
¢ikarilmast bu hesapta izlenir (Egilmez, Ekonominin Temelleri, 2010). Ulkeler
arasindaki servet transferleri sermaye hesabina kaydedilir (R.krugman, Obstfeld, &
J.Melitz, 2020;327). Odemeler bilangosunda ¢ok kiiciik bir kalem oldugu i¢cin grafigine
yer verilmemistir.

1.3. Finans hesabi

Dogrudan yatirimlar, portfoy yatirimlart ve diger yatirimlardan olusan finans hesabi;
varlik edinimlerini ve bu edinimlerden dogan yilikiimliiliikleri igerir (Bankasi, 2020).
Finansal varliklarin milletlerarasi tim alim satim islerimleri 6demeler dengesinde
finans hesabi alt basliginda izlenir (R.krugman, Obstfeld, ve J.Melitz, 2020;326).

Grafik 2 Finans Hesab1
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Kaynak: T.C. Merkez Bankasi1 (2020)

1.4. Net hata ve noksan

Odemeler dengesi cift tarafli kayit sistemine gore dengede olmasi gerekir. Yapilan
hata ve eksiklikler sonucu dengede olmayan bilangoyu dengeleyen hesaptir. Yanlis ve
hatal1 yapilan islemler bu hesapta gosterilir (Egilmez, Ekonominin Temelleri, 2010:).
Net hata ve noksan hesabi tek kalem igerir ve ddemeler dengesini esitlemek ig¢in
kullanilir. Olgiim hatalari, tablo verilerinin fazla veya eksik degerlendirilmesinden
kaynakli esitsizligi bu hesaptan takip edilir (Tashtanbekova, 2021;12).
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Grafik 3 Net Hata ve Noksan
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Kaynak: T.C. Merkez Bankas1 (2020)

1.5. Rezerv varhiklar

Parasal altin, IMF nezdindeki rezerv opsiyonu, 6zel ¢ekme haklar1 ve diger rezerv
varliklar bu hesapta yer alir. Bir baska tanimla rezerv hesabi1 merkez bankalarinca
ulusal diizeyde ekonomik aksilikler i¢in 6nlem amagli tutulur (R.krugman, Obstfeld, &
J.Melitz, 2020;332).

Rezerv varliklarin 1975 ten giinlimiize kadar, 6demeler bilangosundaki verileri grafik
4’teki gibidir.
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Grafik 4 Rezerv Varliklar

REZERV VARLIKLAR

Kaynak: T.C. Merkez Bankas1 (2020)
2. Cari Acik

Bir iilkenin, dis {ilkeler ile yapmis oldugu ekonomik ve mali iliskiler ddemeler
bilangosunda izlenir. Dis ilkeler ile yapilan mal, hizmet ve sermaye akimlari
nedeniyle doviz geliri ve doviz giderleri 0demeler bilancosuna kaydedilir. Doviz
gelirlerinin, giderlerden fazla olmasi1 doviz fazlasi; doviz giderlerinin, gelirlerden fazla
olmasi1 ise doviz agigina neden olur (Kaya, 2016:52).

Odemeler bilancosunun ana kalemlerinden olan cari islemler hesabi; mal dengesi,
hizmet dengesi, birincil gelir dengesi ve ikincil yatirim gelirleri toplamina esittir. Bu
nedenle cari islemler hesabindaki toplamin negatif olmasi durumda cari agik ortaya

cikar (Kaya, 2016:52).

Ozellikle 1980 sonras1 ekonominin serbestlesme hareketi ile birlikte cari agik kavrami
daha da onem arz etmistir (Kaya, 2016:53). 1990 yillarina gelindiginde cari agik
sorunu, gelismekte olan {ilkelerde ekonomik krizlere neden olmustur. Gelismis
tilkelerde ise, cari a¢igin kriz nedeni olup olmadig: tartisma konusu haline gelmistir.
Dornbusch ve Fisher cari agigin GSYIH’ye oranin %4, Freund’e gore ise %5 olmasi
kriz i¢in bir esik degeridir. Bu esik asildig1 zaman cari acik ekonomik krizlere neden

olabilir (Goger, 2013;214).
2.1. Cari Ac1Zin Nedenleri

Tiirkiye’de cari islemler agiginin en biiylik kalemini dis ticaret olusturmaktadir. 1980
oncesinde uygulanan ithal ikameci politika ile mallar yurti¢cinde iiretilmeye
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caligilmistir (Goger, 2013;215). Tiirkiye’de 1980 sonrasi yasanan serbestlesme ve 1989
da yasanan disa tamamen ac¢ilma ile birlikte ihracat artmaya baslamistir. Ihracati
arttirmak icin yapilan kisa donem etkili yapisal doniisiimlerden dolayi, 2000 ve sonrasi
cari acik kaginilmaz olmustur (Kaya, 2016:56). 2001 krizi ile birlikte IMF den alinan
kisa vadeli yiiksek faizli borg ile de Tiirkiye’nin cari a¢ig1 artmistir (Kaya, 2016:57).

Tirkiye’de 2001 krizi aslinda 1994 te yasanan ve Tiirkiye’de ciddi daralma yaratan
kriz etkili olmustur (Egilmez, 6rneklerle kolay ekonomi, 2012:57). Yani 1990 h
yillarin birikimi 2001 krizi ile patlak vermistir. Bu yiizden 2001 krizi ile beraber;
tasarruflarin yetersizligi, dis ticaret agiginin olmasi( ihracatin ithalata baglilig1 ile
artmistir) ve ekonomik biiylime cari agiga neden olmustur (Kaya, 2016:65-67).

Bir diger neden ise enerjide disa bagimlilik ve artan enerji fiyatlaridir. Tirkiye’ enerji
cogunlukla ithalat yoluyla karsilanmaktadir. Cari islemler hesabi igerisinde yer alan
enerji ithalat1 alt kalemi, enerji fiyatlarinin artmasi ile cari agigin biiyiimesinde 6nemli
bir yer tutmaktadir (Géger, 2013;217). I¢ tasarruf oranlarinin azlig1, dis bor¢ stogunun
ylksekligi, genisletici para ve maliye politikalari, dogrudan yabanci yatirimlar1 ve

portfoy yatirimlarinin kar transferleride Tiirkiye’de cari agigin nedenleri arasindadir
(Goger, 2013;220-221) .

2.2. Cari Ac1gin Finanse Edilme Sekilleri

Cari acigin bir sorun teskil edip etmedigi agigin finanse edilebilirligi ile anlasilabilir.
Iktisat¢ilarin bazilari cari agig1 bir sorun olarak goriirken, bazi iktisatcilar cari agigi
ekonomik biiyiimenin gerekliligi oldugu savunurlar (Kaya, 2016:68).

Bir {ilkenin cari islemler hesabindaki degisimler, iilkenin ekonomisi hakkinda bilgi
verdigi ve bununla degerlendirildigi i¢in dnemlidir. Cari agik ve finansmani1 ekonomik
kararlarin ve beklentilerin {izerinde biiylik Oneme sahiptir. Krizlere karst onemli
bilgiler igeren cari islemler hesabindaki ac¢igin biiyiikliigline bagli olarak ilerde
yasanmas1 olas1 doviz kuru krizinin habercisi oldugu kabul gérmektedir.

Dogu Asya, Brezilya, Tiirkiye, Meksika gibi gelismekte olan iilkerde yasanan cari agik
sorunu, doviz ve finansal krizlerinin en denmli gdstergeleridir. Bu yilizden iilkelerin
cari hesaplarindaki degisimler, ekonomik istikrarin siirdiiriilebilir olmasi agisindan
biiyiik dneme sahiptir (Sahin, 2011;49). Ancak burada siirdiiriilebilirlik kavramim ile
kars1 karsiya kalinmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami, cari a¢igin finanse edilebiliyor
olmas: anlamina gelmektedir. Cari acik finanse ediebiliyorsa kriz durumu olasiligi
ortadan kalkar (Kaya, 2016:68-69).

Tiirkiye’de cari agi8in finanse edilme sekilleri ise sunlardir;

efinans hesabi1 (dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, portféy yatirimlar ve
diger yatirimlar),

enet hata ve noksan

eresmi rezervlerdir (Egilmez, Ekonominin Temelleri, 2010:288-289 ve Egilmez,
orneklerle kolay ekonomi, 2012:128-129).

3.2001 Yili ve Sonrasi Tiirkiye’nin Cari A¢ik Durumu

Cari acik, cari hesap dengesi hesaplanarak bulunur. Ihracat ile ithalat farki mal
dengesini, hizmet gelirleri ile hizmet giderleri arasindaki fark hizmet dengesini,
birincil yatirim kaynakli gelirler ile birincil yatirim kaynakli giderler arasindaki fark

73



Tiirkiye’nin Odemeler Bilangosu ve Cari A¢iklarin Finansmani

ise birincil gelir dengesini verir. Yani cari islemler iginde yer alan, mal dengesi,
hizmet dengesi, birincil gelir dengesi ve ikincil yatirim kaynakli gelirler toplanarak
cari hesap dengesine bulunur. Cari hesap dengesi pozitif ise cari fazla, cari hesap
dengesi negatif ise cari agik durumu s6z konusudur.

Grafik 5 Odemeler Bilangosu
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2001 y1l1 sonras1 Tiirkiye’de cari agiga baktigimiz zaman grafik 5’te de goriildiigii gibi
bazi donemler azalma olmasina ragmen hep negatif seyretmistir. 2009 yilina kadar
acik biiyiirken 2009 yilinda ciddi bir azalis meydana gelmistir.

2009 yilinda meydana gelen cari agiktaki bu azalma, grafik 5’te goriildigii iizere
finans aract olarak rezerv varliklar1 kullanilmistir. Rezerv varliklar, ilke
ekonomisinin tasarruflaridir ve diger iilkelerden bor¢ alirken teminat olarak rezerv
varliklar gosterilir.

Yine ddemeler bilancosu grafigine bakildiginda 2011 yilinda cari agik diger yillara
gore artmistir (-60.000 ile -80.000 arasinda). Yine ayni yil rezerv varliklar hesabi,
2009 yil1 gibi ¢ok disiik bir seviyede kalmistir. 2011 yilindan 2019 yilina kadar cari
acik azalmaya baslamis ve 2019 yilina gelindiginde cari islemler hesabi pozitif
kapatmistir. Diger yillara nazaran daha iyimser bir tablo olan 2019 &6demeler
bilangosunda, rezerv varliklar hesab1 ve finans hesabinda artis olmustur.

Grafik 5’te 2011 yil1 sonras1 net hata ve noksan hesabina bakildiginda, onceki yillara

gore dalgalanmalarda artis olmustur.bu dalgalanmalarin nedeni, 6demeler
bilangosunda yapilan eksik ve hatali islemler sonucu O6demeler dengesinin
saglanamadigr durumlarda kullanilan net hata ve noksan hesabinin daha sik
kullanilmasidir.

Sonuc¢

T.C. merkez bankasinin 2020 verileri kullanilarak hazirlanan bu ¢alismada,
Tiirkiye’nin 6demeler bilancosu ve cari acgiklarinin nasil finanse edildigi ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Odemeler bilangosu ana hesaplar1 olan cari islemler hesabi,
sermaye hesabi, finans hesab1 net hata ve noksan hesab1 ile rezerv varliklar1 hesabi
aciklanarak bu hesaplarin 1975 ten giinimiize degin degisimlerini grafikleri
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verilmistir. Cari dengenin hangi kalemlerden olustugunu, bu kalemlerin cari agiktaki
pozitif ve negatif etkisi grafikler lizerinde gosterilmistir.

Eldeki veriler incelendiginde, Tiirkiye’ de 2001 den giiniimiize cari a¢ik vermesinde en
etkili kalemin mal dengesi oldugu sdylenebilir. Cari a¢igin en etkin kalemi olan mal
dengesi ise ithalat ve ihracata bagli olarak degismektedir. Ithalatimizin, ihracatimizdan
fazla olmasi yani Tirkiye’nin disa bagimli olmasi1 cari ag¢ik vermesinde biiyiik rol
oynamaktadir. Ozellikle 1980 yilindan sonra ithal ikameci politikalarin terk edilmesi
ile cari ac1gin biiylidiigii soylenebilir.

Tirkiye’de cari agik verilmesinde ikinci etkenin ise, birincil gelir dengesinden
kaynaklandig: grafiklerde goriilmektedir. Birincil yatirim kaynakli giderlerin, birincil
yatirim kaynakli gelirlerden fazla olmasi birincil gelir dengesinin negatif olmasina
neden olurken cari a¢1gin biiyiimesine neden olmaktadir.

Hizmet dengesine bakildiginda ise Tirkiye’nin hizmet gelirlerinin  hizmet
giderlerinden fazla olmasi, cari acig1 pozitif yonde etkilemektedir. Ikincil yatirim
gelirleri de hizmet dengesi ile ayni etkiye sahiptir. Cari islemler hesabinin bilangoya
etkisi goz Onilinde bulunduruldugu zaman, hizmet dengesi hesabi ile ikincil yatirim
gelirleri hesabi1 cari aci1gin kapanmasina pek etki etmemistir.

Tiirkiye’de cari agik verilmemesi i¢in cari islemler hesabinin en etkin dengesi olan mal
dengesinin(ithalat-ihracat) saglanmasi gerekir. Daha ¢ok tasarruf ile rezerv varliklar
hesabi arttilarak, cari agigin siirdiiriilebilirligi saglanmalidir.
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Ozet

Bu arastirma, tiniversitelerde Onlisans diizeyinde egitim goriilen Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Programlarinda okutulan derslerin alanyazina bilimsel olarak kazandirilmasini amaglamaktadir. Arastirma
kapsamina Tiirkiye’de Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programimi barindiran tiim {iniversitelerin dahil
edilmesi amaglanmistir. Tiirkiye’de 93’1 devlet 32si vakif {iniversitesinde bulunmak {izere Tibbi Dokiimantasyon
ve Sekreterlik Programi 125 iiniversitede bulunmaktadir. Bu aragtirmada 27 finiversite ders planlarina
ulagilamadig1 i¢in kapsam disinda tutulmustur. Aragtirmanin 6rneklemini 98 iiniversite olusturmaktadir. Bu
aragtirmada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Aragtirma kapsamina dahil edilen iiniversitelerde 79 farkl
dersin okutuldugu goriilmektedir. Birgok dersin adi hususunda tam bir uzlasinin saglanamadig goriilmektedir.
Ancak uzlasi saglanamayan bu derslerin igeriklerinin ayni oldugu sonucuna ulasilmistir. Genel olarak en ¢ok
okutulan derslerin Tibbi Dokiimantasyon, Tip Kiitiiphaneciligi, Hastane Otomasyonu, Tibbi Terminoloji ve
Hastaliklar Bilgisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Universite, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi, Ders Plani

Examining the Courses Taught in the Medical Documentation and
Secretarial Program

Abstract

This research aims to bring the courses taught in the Medical Documentation and Secretarial Programs at the
associate degree level to the literature scientifically. It is aimed to include all universities that host the Medical
Documentation and Secretarial Program in Turkey within the scope of the research. In Turkey, Medical
Documentation and Secretarial Program is available in 125 universities, 93 of which are state universities and 32
are foundation universities. In this study, 27 universities were excluded because their lesson plans could not be
reached. The sample of the research consists of 98 universities. In this study, descriptive survey model was used.
It is seen that 79 different courses are taught in the universities included in the research. It is seen that there is no
complete consensus on the name of many courses. However, it was concluded that the contents of these courses,
which could not be agreed, were the same. In general, it has been determined that the most taught courses are
Medical Documentation, Medical Librarianship, Hospital Automation, Medical Terminology and Diseases
Knowledge.

Keywords: University, Medical Documentation and Secreterial Program, Lesson Plan
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Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programinda Okutulan Derslerin Incelenmesi

Giris

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi, Tiirkiye’deki tiniversitelerde on lisans
diizeyinde okutulmaktadir. Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi egitimini basariyla
tamamlamis kigiler “Saglik Teknikeri” unvanini almaktadirlar. Alanyazina bakildiginda da
“Saglik Teknikeri” unvani alinan ve dnlisans diizeyinde egitim verilen bu programda okutulan
derslerin bir arada bir aragtirma kapsaminda degerlendirildigi bir calismaya rastlanilmadigi
goriilmektedir. Bu arastirmanin amaci, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programinda
okutulan derslerin neler oldugu, en cok hangi derslerin okutuldugu hususlarin1 ortaya
koymaktir.

Kavramsal Cerceve

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programinin Tarihcesi

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programina deginmeden 6nce, Tibbi Dokiiman
kavramini incelemekte fayda goriilmektedir. Tibbi dokiiman kavrami, genel anlamiyla
saglik ile ilgili konularda yapilan ¢alismalardan elde edilen verileri bir diizen ic¢inde
gosteren belgeler olarak tanimlanmaktadir (Ozbabalik, 2012). Tibbi dokiimanlarin tip
biliminin ortaya ¢ikis1 kadar eski oldugunu sdylemek miimkiindiir. M.O. 2250 yilina ait
Babil Krali Hammurabi’nin Kanununda yer alan bilgiler tibbi dokiiman olarak kabul
edilmektedir. Ayrica Asurlular doneminde Assurbanipal Kiitiiphanesinde bulunan
tabletlerin M.O. 3000 yilina ait veriler oldugu bulunmustur (Eren,1996). Tibbin babasi
olarak kabul edilen Hippocrates’in hastalari i¢in tuttugu raporlar tibbi dokiiman adina
olduk¢ca kiymetlidir. Hippocrates’in ogullarina da hasta bilgilerini kaydetmeleri
hususunda dersler verdigi sdylenmektedir. Hippocrates’ten sonra kayitlar ve tibbi
verilerin gelisimi konusunda oOnemli yere sahip olan isimler arasinda Aristotle,
Erasistarus, Serapion ve Galen gelmektedir (Bemmel ve Musen,1997). Tibbi dokiiman
kavrami ile birlikte ortaya ¢ikan bir baska kavram ise Tibbi Dokiimantasyon kavramidir.
T1ibbi dokiimantasyon kavrami ise, tibbi dokiimanlarin bilimsel kurallara uygun olarak
toplanmasi, diizenlenmesi, arsivlenmesi ve gerektiginde tekrardan kullanima hazir hale
getirilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Atakl1,2016). Tibbi dokiiman ve tibbi
dokiimantasyon kavramlarindan hareketle, tip kayitlarinin profesyonel meslek
elemanlar1 tarafindan kayit altina alinmasi gerektigi durumunun ortaya c¢iktig1
soylenebilmektedir. Bundan dolayr tibbi sekreterlik meslegi gelismistir. Modern
anlamda kurumsal hasta kayitlar1 ilk olarak 1752 yilinda Pennsylvania Hastanesinde
tutulmustur. Bu hastanede calisan “Benjamin Franklin” ise ilk tibbi sekreter olarak kabul
edilmektedir (Senses,2019). 1920 yilina kadar hasta dosyast tutulma islemi
gerceklesmemistir. 1920 yilindan itibaren hastane verilerinin kayitlanmasi islemlerinin
yetersiz bulunmasindan dolayr her hasta i¢in hasta dosyasi tutulmasi islemine
baslanmistir (Austin,1997).

Diinyada saglik enformasyon yoneticisi ve saglik enformasyon gibi isimlerle
glinlimiizilin tibbi sekreterlerini yetistirmeyi hedefleyen okullarin varligi1 1912°1i yillara
kadar dayandig1 goriilmektedir, Ulkemizde ise ilk tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
programinin 1974 yilinda Hacettepe Universitesinde 34 dgrenci alimi yapilarak acildig
ancak 1 yil sonra kapatilarak ogrenim gdéren ogrencilerin Hastane Idareciligi
Yiiksekokulu Saglik idaresi programina 2. smiftan baslamak iizere gegislerinin
saglandig1 goriilmektedir (Artukoglu, Kaplan ve Yilmaz, 2000). Tiirkiye’de resmi olarak
ilk kez Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programi Hacettepe Universitesi Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yer almistir ( Esatoglu ve Artukoglu, 2000).
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Diinyada saglik ile ilgili bilgilerin kaydi ve saklanmasi islemleri (tibbi kayit islemlerinin)
yapilmasi i¢in alinan egitim faaliyetine tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik adi verilmektedir.
Bu amagla egitim alan ve sonucunda “Saglik Teknikeri” unvanina sahip olan kisiler ise ‘Tibbi
Sekreter’ olarak adlandirilmaktadir (Esatoglu ve Artukoglu, 2000). Tibbi dokiimantasyon,
bilimsel kurallara uygun bir sekilde tibbi dokiimanlarin toplanmasi, diizenlenmesi, saklanmasi
ve gerektigi takdirde hizmete sunulmasiyla ilgili islemlerin biitiinii olarak adlandirilmaktadir
(Karahan Acar, 2009). Tibbi sekreterin gesitli gérev-yetki ve sorumluluklart bulunmaktadir.
Bu sorumluluklar arasinda hastanin randevu hizmetlerini diizenlemek, hasta kabul islemlerini
yapmak, hasta dosyalarini ve gerekli gordiigii belgeleri arsivlemek yer almaktadir. Ayrica Tibbi
Sekreterin diger sorumluluklar1 ise hastaliklarla ilgili smifsal hastalik kodlamalarini
gerceklestirmek, tibbi istatistik verilerini toplamak ve raporlamaktir (Kaplan ve Koksal,2018).

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programi, ortadgretim diizeyinde “Tibbi Sekreterlik”
adryla saglik meslek liselerinde bulunmaktadir. Tibbi sekreter kavrami yerine diinyada tibbi
kodlamaci, saglik bilimleri kiitiiphanecisi, tibbi idari asistan, tibbi yardimci ve tibbi ofis
idarecisi gibi kavramlar da kullanilmaktadir (Esatoglu,2008).

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programindan “Tibbi Sekreter” unvaniyla saglik teknikeri
olarak mezun olan birisinin gerek Kamu Personeli Se¢me Sinavi (KPSS) ile devlet
kadrolarinda, gerekse de cesitli 6zel saglik kuruluslarinda is imkani1 bulunmaktadir (Topbas,
2008). Yurtdisinda Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programinin lisans seviyesinde
okutuldugu da goriilmektedir (Tengilimoglu ve Citak, 2003).

Tibbi sekreterlik i¢in en biiyiik en biiyiikk engel, yeterli derecede sekreterlik bilgisine sahip
oldugu diisiiniilen birisinin “Tibbi Sekreter” olarak c¢aligtirilmasidir. Saglik sektorii karmasik
bir yapidadir. Tibbi Sekreterlik meslegini yerine getirmek ic¢in sahip olunmasi gereken
ozelliklerin oldugunun unutulmamasi gerekmektedir. Bu 6zellikler, saglik sektorii i¢in gerekli
tibbi terminolojiye hakim olmak ve bu konu ile ilgili profesyonel egitim almaktir. Bu 6zellikler
de Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programindan mezun olan saglik profesyonellerinde
mevcuttur.(Medford ve Standen, 2003).

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi mezunu Tibbi Sekreterin saglik sektorii
icerisindeki yeri Sekil 1°deki gibi sematize edilebilmektedir (Akbolat vd., 2008).

Sekil 1. Tibbi Sekreterin Saglik Sektorii Igerisindeki Yeri

Aile Hekimi Uzman Hekim
Hasta Diyetisyen
Hemsire : Psikoterapist

Tibbi Sekreter

Resepsiyonist

Yetkili Terapist

Giivenlik Gorevlisi

Eczane Sosyal Hizmetler

Kaynak: Akbolat vd.,2008

Sekil 1 incelendiginde saglik sektoriinde hizmet veren tibbi sekreterin Uzman Hekim,

Diyetisyen, Psikoterapist gibi saglik hizmet sunucusu olan saglik kuruluslarinin tani ve tedavi

hizmetini saglayan saglik profesyonellerinden, resepsiyonist ve giivenlik gorevlisi gibi destek

hizmeti saglayan ¢alisanlarin ortak bir paydada bulusmasinda rol oynadig1 sdylenmektedir. Bu
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durumda tibbi sekreter ve profesyonel tibbi sekreter yetistirme misyonunu amaclayan tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik programinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Yontem

Bu aragtirmada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Evren olarak 125 {iniversite
bulunmaktadir. Bu {iniversitelerden 27’sinin Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi
ders planlarina ulagilamamistir. Ulagilamayan bu iiniversiteler kapsam diginda tutulmus olup,
arastirmanin 6rneklemini 98 tiniversitenin Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi ders
plan1 olusturmaktadir. Orneklem kapsamina alinan iiniversitelerin Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik Programi ders planlarma ise ilgili web sitelerinden ulasilmistir. ilgili web
sitelerinden verilere ulasildiktan sonra, elde edilen veriler excel programina manuel olarak
islenmistir. Sonrasinda islenen bu veriler dogrultusunda Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Programinda hangi derslerin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bulgular

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programinda 93’1 devlet 32’si vakif tniversitesi olmak
tizere 125 tniversitede 6grenim gorilmektedir. OSYS 2020 kilavuzu esas alinarak yazar
tarafindan olusturulan Tablo 1.’de bu durum detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 1. Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi Bulunan Universiteler

. . "ikinci Ders Planina
Universite Ad1 Universite Tiirii Ogretim Ulasilma Durumu
Durumu
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Vakif Universitesi Ulagild1
Altinbas Universitesi Vakif Universitesi Mevcut Ulasilamadi
Baskent Universitesi Vakif Universitesi Ulasild1
Beykent Universitesi Vakif Universitesi Ulasild:
Bezmialem Vakif Universitesi Vakif Universitesi Mevcut Ulasildi
Cag Universitesi Vakif Universitesi Ulasild
Demiroglu Bilim Universitesi Vakif Universitesi Ulasilamad1
Dogus Universitesi Vakif Universitesi Ulasilamad1
Faruk Sarag Tasarim Meslek Yiiksekokulu® Vakif Universitesi Ulagild1
Isik Universitesi Vakif Universitesi Ulagild1
Istanbul Esenyurt Universitesi Vakif Universitesi Mevcut Ulasild:
Istanbul Arel Universitesi Vakif Universitesi Mevcut Ulasild1
Istanbul Aydin Universitesi Vakif Universitesi Mevcut Ulasild
Istanbul Ayvansaray Universitesi Vakif Universitesi Mevcut Ulasild
Istanbul Gedik Universitesi Vakif Universitesi Ulasildi
Istanbul Gelisim Universitesi Vakif Universitesi Mevcut Ulasildi
Istanbul Kent Universitesi Vakif Universitesi Ulasilamadi
Istanbul Kiiltiir Universitesi Vakif Universitesi Ulasilamadi
Istanbul Medipol Universitesi Vakif Universitesi Mevcut Ulasild1
Istanbul Rumeli Universitesi Vakif Universitesi Ulagild1
Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Vakif Universitesi Mevcut Ulagild1
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Vakif Universitesi Ulagilamadi
Istinye Universitesi Vakif Universitesi Ulasild1
Izmir Ekonomi Universitesi Vakif Universitesi Ulagild1
Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu Vakif Universitesi Ulagilamadi
Kapadokya Universitesi Vakif Universitesi Ulasildi
Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi Vakif Universitesi Mevcut Ulasild1
Nisantas1 Universitesi Vakif Universitesi Mevcut Ulasild1

! Verilere ulasildig1 zaman diliminde Meslek Yiiksekokulunun adi “Faruk Sarag Tasarim Meslek Yiiksekokulu” oldugu igin
bu isimle arastirma kapsamina almmustir. 25.06.2021 tarih ve 31522 sayili Resmi Gazete ile okulun ad1 “Istanbul Saglik ve
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu” olarak degistirilmistir.
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Uskiidar Universitesi Vakif Universitesi Mevcut Ulasildi
Yiiksek Ihtisas Universitesi Vakif Universitesi Ulagilamadi
Lefke Avrupa Universitesi Vakif Universitesi Ulagilamadi
Uluslararasi Kibris Universitesi Vakif Universitesi Ulasilamadi
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Devlet Universitesi Ulagilamadi
(Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu)

Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
(Bolvadin Meslek Yiiksekokulu)

Akdeniz Universitesi Devlet Universitesi Ulasilamadi
Aksaray Universitesi Devlet Universitesi Ulagildi
Amasya Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
Amasya Universitesi (Uzaktan Egitim) Devlet Universitesi Ulasild1
Anadolu Universitesi(Acikdgretim Fakiiltesi) Devlet Universitesi Ulagild1
Ankara Universitesi (Uzaktan Egitim) Devlet Universitesi Ulasild1
Ankara Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
Ardahan Universitesi Devlet Universitesi Ulasilamadi
Artvin Coruh Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
Atatiirk Universitesi(Agikogretim Fakiiltesi) Devlet Universitesi Ulasild1
Atatiirk Universitesi(Narman Meslek Yiiksekokulu) Devlet Universitesi Ulasild1
Atatiirk Universitesi(Oltu Meslek Yiiksekokulu) Devlet Universitesi Ulasilamad:
Atatiirk Universitesi Devlet Universitesi Ulasilamad1
(Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu)

Aydin Adnan Menderes Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
Balikesir Universitesi Devlet Universitesi Ulagilamadi
Bartin Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
Batman Universitesi Devlet Universitesi Ulasilamadi
Bayburt Universitesi Devlet Universitesi Ulasild:
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
Bingol Universitesi Devlet Universitesi Ulagild
Bing6l Universitesi (Solhan Meslek Yiiksekokulu) Devlet Universitesi Ulasild1
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Devlet Universitesi Ulasild
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Devlet Universitesi Ulasild:
Bursa Uludag Universitesi Devlet Universitesi Ulasild:
Cukurova Universitesi Devlet Universitesi Ulagild1
Dicle Universitesi Devlet Universitesi Ulagildi
Dokuz Eyliil Universitesi Devlet Universitesi Ulasild:
Ege Universitesi Devlet Universitesi Ulasild:
Erciyes Universitesi Devlet Universitesi Ulagild1
Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Devlet Universitesi Ulasildi
(Refahiye Meslek Yiiksekokulu)

Erzincan Binali Yildim Universitesi Devlet Universitesi Ulasildi
(Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu)

Eskisehir Osmangazi Universitesi Devlet Universitesi Ulagildi
Firat Universitesi Devlet Universitesi Ulasildi
Gazi Universitesi Devlet Universitesi Ulasildi
Gaziantep Universitesi Devlet Universitesi Ulasildi
(Islahiye Meslek Yiiksekokulu)

Gaziantep Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
(Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu)

Giresun Universitesi Devlet Universitesi Ulasilamadi
Giimiishane Universitesi(Siran Meslek Yiiksekokulu) Devlet Universitesi Ulasild1
Giimiishane Universitesi Devlet Universitesi Ulagilamadi
(Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu)

Hakkari Universitesi Devlet Universitesi Ulagild1
Harran Universitesi (Siverek Meslek Yiiksekokulu) Devlet Universitesi Ulagild1
Harran Universitesi Devlet Universitesi Ulasild:
(Sanlurfa Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu)

Hatay Mustafa Kemal Universitesi Devlet Universitesi Ulasilamadi
Hitit Universitesi Devlet Universitesi Ulasild:
Igdir Universitesi Devlet Universitesi Ulasildi
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Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Devlet Universitesi Ulagild:
(Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu)

Inénii Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
Iskenderun Teknik Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
Istanbul Universitesi (A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi) Devlet Universitesi Ulasild1
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Devlet Universitesi Ulasild1
Kars Kafkas Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
Karabiik Universitesi Devlet Universitesi Ulasilamadi
Karadeniz Teknik Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
Kastamonu Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
(Arag Rafet Vergili Meslek Yiiksekokulu)

Kastamonu Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
(Taskdprii Meslek Yiiksekokulu)

Kastamonu Universitesi(Tosya Meslek Yiiksekokulu) Devlet Universitesi Ulagildi
Kirikkale Universitesi Devlet Universitesi Ulasilamadi
Kirklareli Universitesi Devlet Universitesi Ulasild
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
Kilis 7 Aralik Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
Kocaeli Universitesi Devlet Universitesi Ulasild:
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Devlet Universitesi Ulagildi
Manisa Celal Bayar Universitesi Devlet Universitesi Ulagild1
Mardin Artuklu Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
Mersin Universitesi Devlet Universitesi Ulasild
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
Munzur Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
(Pertek Sakine Geng Meslek Yiiksekokulu)

Munzur Universitesi (Tunceli Meslek Yiiksekokulu) Devlet Universitesi Ulagildi
Mus Alparslan Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Devlet Universitesi Ulasild1
(Uzaktan Ogretim)

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Devlet Universitesi Ulasild
Samsun Ondokuz Mayis Universitesi Devlet Universitesi Ulasild:
Pamukkale Universitesi Devlet Universitesi Ulasildi
Sakarya Universitesi Devlet Universitesi Ulagild1
Siirt Universitesi Devlet Universitesi Ulagildi
Sinop Universitesi Devlet Universitesi Ulasild:
Sivas Cumhuriyet Universitesi Devlet Universitesi Ulasild:
Siileyman Demirel Universitesi Devlet Universitesi Ulagild1
Sirnak Universitesi Devlet Universitesi Ulagilamadi1
Tekirdag Namik Kemal Universitesi Devlet Universitesi Ulasild:
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Devlet Universitesi Ulasildi
(Erbaa Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu)

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Devlet Universitesi Ulagilamadi
(Turhal Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu)

Trakya Universitesi Devlet Universitesi Ulagildi
Usak Universitesi Devlet Universitesi Ulagild1
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Devlet Universitesi Ulagilamadi
Yozgat Bozok Universitesi (Cekerek Fuat Oktay Saglik Devlet Universitesi Ulagilamadi
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu)

Yozgat Bozok Universitesi Devlet Universitesi Ulasilamad1
(Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu)

Biilent Ecevit Universitesi Devlet Universitesi Ulasilamadi
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Tablo 1°de goriilecegi lizere bazi liniversiteler 2 veya daha fazla kez tekrar edilmektedir. Bu
durumun sebebi ilgili tiniversite biinyesinde Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programinda
2 veya daha fazla birimde 6grenim goriiliiyor olmasidir.

Tablo 1 incelendiginde bazi iiniversitelerin ders planlarina ulasilamadigi goriillmektedir. Bu
iiniversiteler; Altmbas Universitesi, Demiroglu Bilim Universitesi, Dogus Universitesi,
Istanbul Kent Universitesi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi,
Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu, Yiiksek Ihtisas Universitesi, Lefke Avrupa Universitesi,
Uluslararasi Kibris Universitesi, Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Atatiirk Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Akdeniz Universitesi, Ardahan Universitesi, Atatiirk
Universitesi Oltu Meslek Yiiksekokulu, Balikesir Universitesi, Batman Universitesi, Giresun
Universitesi, Giimiishane Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Hatay Mustafa
Kemal Universitesi, Karabiik Universitesi, Kirikkale Universitesi, Sirnak Universitesi, Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Turhal Meslek Yiiksekokulu, Van Yiiziincii Y1l Universitesi,
Yozgat Bozok Universitesi Cekerek Fuat Oktay Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,
Yozgat Bozok Universitesi Saghik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Biilent Ecevit
Universitesidir.

Sekil 2. Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi On Lisans Seviyesinde Ogrenim
Goriilen Universite Ttirleri

Universite Tiirii

m Devlet Universitesi ~ ® Vakif Universitesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2°de goriilecegi iizere Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programini biinyesinde
bulunduran tiniversitelerin %74 {inlin devlet {iniversitesi oldugu bulunmustur.
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Sekil 3. Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programinda 2. Ogretim Olma Durumu

2.0gretim Olma Durumu

B Var HYok

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
Sekil 3°de de goriilebildigi tizere Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programinda ikinci
Ogretim bulunan {niversite sayisi sadece %10’dur. Universitelerin %90’nin da Tibbi

Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi 2.6gretim olarak bulunmamaktadir.

Tablo 2. Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programinda Okutulan Dersler

DERSIN ADI BULUNDUGU UNiVERSITE SAYISI (n)?
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri® 104
Isletme Y 6netimi? 21
Tibbi Terminoloji® 89
Meslek Etigi® 50
Arastirma Yontemleri’ 20
On Parmak Yazim Teknikleri® 75

2 Nicelik belirtmektedir.

% Bilgi ve Tletisim Teknolojileri adiyla 7, Temel Bilgi Teknolojisi adiyla 8, Temel Bilgi Teknolojileri adiyla 10, Bilgisayar I ve II adiyla 2
donemde olmak iizere 5, Mesleki Bilgisayar I ve II adiyla 2 dénemde olmak {izere 5, Uygulamali Bilgisayar I, I ve III adiyla 3 donemde olmak
tizere 1, Bilgisayar I, I, III ve IV adiyla 4 donemde olmak iizere 2, Mesleki Bilgisayar adiyla 2, Bilgisayar adiyla 3, Bilgisayar Teknolojisi ve
Kullanimu I, II, ITI ve IV adiyla 4 donemde olmak tizere 1, Uygulamali Bilgisayar adiyla 1, Bilgisayar Teknolojileri I ve II adiyla 2 dsnemde
olmak tizere 2, Temel Bilgisayar Teknolojileri adiyla 2, Bilgisayar Teknolojileri adiyla 1, Bilgisayara Giris adiyla 2, Bilgisayar Beceri ve
Uygulamalari I ve Il adiyla 2 donemde olmak iizere 1, Temel Bilgisayar Kullanimi adiyla 2, Temel Bilgisayar adiyla 1, Bilgisayar Uygulamalar
adiyla 2, Temel Bilgisayar Bilimleri adiyla 2, Bilgisayar Uygulamalari I, II ve IIT adiyla 3 donemde olmak iizere 3, Bilgisayar Bilgisi I, II, III
ve IV adiyla 4 donemde olmak iizere 1, Bilgisayar Paket Programlari I ve II adiyla 2 dénemde olmak iizere 1, Bilgisayar Kullanimu I, II, I1I ve
IV adiyla 4 dénemde olmak tizere 1, Saglik Hizmetlerinde Bilgisayar Kullanimi adiyla 1, Bilgisayarli Ofis Uygulamasi adiyla 1, Bilgisayar
Bilgisi I ve 1T adiyla 2 dénemde olmak iizere 1, Bilgi Tletisim Teknolojisi adiyla 1, Bilgi Tletisim Teknolojisi T ve 1T adiyla 2 dénemde olmak
iizere 2, Temel Bilgi Teknolojileri Kullanimi adiyla 3, Temel Bilgi Teknolojileri Kullanim I ve II adiyla 2 dénemde olmak iizere 3, Temel
Bilgi Destegi adiyla 1, Bilgi ve iletisim Teknolojisi adiyla 3, Bilgi ve iletisim Teknolojisi I ve Il adiyla 2 dénemde olmak iizere 1, Temel Bilgi
ve Tletisim Teknolojileri adiyla 1, Bilisim Teknolojisi I ve IT adiyla 2 dénemde olmak iizere 2, Bilgi ve Tletisim Teknolojileri T ve II adiyla 2
donemde olmak iizere 1, Bilisim Teknolojileri adiyla 1, Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimt adiyla 1, Temel Bilgisayar Teknikleri adiyla 2,
Bilgi Teknolojileri adiyla 1, Ofis Program Uygulamalari I ve II adiyla 2 dénemde olmak iizere 1 ve Temel Bilgi Teknolojileri I ve II adiyla 2
donemde olmak iizere 1 I ve II adiyla 2 dénemde olmak iizere 7, Ofis Programlari adiyla 4 tiniversitenin programinda okutulmaktadir.

4 [sletme Yonetimi adiyla 2, Isletme Bilimlerine Giris adiyla 1, Isletmecilige Giris adiyla 2, isletme adiyla 3, Genel Isletme adiyla 5, Genel
Isletmecilik adiyla 1, Isletme Bilimlerine Giris adiyla 3, isletme Bilimleri adiyla 1, Isletmeye Giris adiyla 2 ve Saglik Kurumlarinda isletme
adiyla 1 iiniversitenin programinda okutulmaktadir.

® Tibbi Terminoloji adiyla 61, Tibbi Terminolojiye Giris adiyla 1, Hastaliklar Terminolojisi adiyla 1, Tip Terimleri adiyla 1, Tibbi Dil ve
Anlatim adiyla 1, Tibbi Terminoloji I ve II adiyla 2 donemde olmak tizere 20, Tibbi Terminoloji LI ve III adiyla 3 dénemde olmak tizere 2,
Tibbi Terminoloji LII, III ve IV adiyla 4 dénemde olmak iizere 1 tiniversitenin programinda okutulmaktadir.

6 Meslek Etigi adiyla 17, Profesyonel Etik adiyla 1, Calisma Iliskileri ve Etik adiyla 2, Mesleki Etik adiyla 6, Genel ve Mesleki Etik adiyla 3,
Tibbi Terminoloji ve Mesleki Etik adiyla 1, Tibbi Etik ve Deontoloji adiyla 2, Meslek Etigi ve Hasta Haklari adiyla 1, Deontoloji ve Meslek
Etigi adiyla 1, Etik adiyla 2, Tibbi Etik ve Hasta Haklar1 adiyla 2, Deontoloji ve Tibbi Etik adiyla 1, Saglik ve Ettik adiyla 2, Meslek Etigi ve
Deontoloji adiyla 1, Tibbi Deontoloji ve Etik adiyla 1, Ahilik Kiiltiirii ve Meslek Ahlaki adiyla 1, Mesleki Sorumluluk ve Etik adiyla 3, Tletisim
ve Etik adiyla 1, Tibbi Deontoloji adiyla 1 ve Tip Hukuku ve Etik adiyla 1 iiniversitenin programinda okutulmaktadir.

" Arastirma Yontemleri adiyla 3, Arastirma Teknikleri adiyla 6, Saglikta Arastirma Teknikleri adiyla 1, Arastirma Yéntem ve Teknikleri adiyla
7, Saglik Hizmetlerinde Arastirma Yontemleri adiyla 1, Saghk Hizmetlerinde Arastirma Yo6ntem Bilgisi Uygulamalari adiyla 1, Arastirma
Sunum ve Teknikleri adiyla 1 tiniversitenin programinda okutulmaktadir.

8 On Parmak Yazim Teknikleri adiyla 5, Klavye Teknikleri adiyla 14, , Klavye Teknikleri I ve IT adiyla 2 dénemde olmak iizere 11, Klavye
Teknikleri LII ve IIT adiyla 3 donemde olmak iizere 1, On Parmak Klavye Teknikleri I ve Il adiyla 2 donemde olmak iizere 1, Klavye Teknikleri
LIL IIT ve IV adiyla 4 donemde olmak iizere 1, On Parmak Klavye Kullanimi adiyla 3, Klavye Kullanimi I ve II adiyla 2 dénemde olmak iizere
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Tibbi Dokiimantasyon I° 104
Tibbi Dokiimantasyon 11*° 81
Tibbi Dokiimantasyon IIT*! 47
Tibbi Dokiimantasyon IV!? 34
Halk Saghg'? 38
Ik Yardim 53
Hakla liskiler!® 53
Orgiitsel Davranis!® 27
Tip Kiitiiphaneciligi'’ 43
Biyoistatistik!® 73
Mesleki Yazigsmalar!® 73
Diksiyon ve Etkili Konusma® 26
Tiirk Dili% 98
Atatiirk flke ve Inkilap Tarihi%? 98

3, 10 Parmak F Klavye Kullanimi I ve II adiyla 2 donemde olmak iizere 1, Klavye Kullanimi adiyla 2, Klavye Kullanimima Giris adiyla 1,
Klavye Kullanimi I, 1L, III ve IV adiyla 4 donemde olmak tizere 4, On Parmak Yazim Teknikleri L, I, III ve IV adiyla 4 donemde olmak tizere
2, On Parmak Yazim Teknikleri I ve IT adiyla 2 donemde olmak iizere 7, , On Parmak Yazim Teknikleri I, IT ve III adiyla 3 donemde olmak
iizere 1, Klavyeli Yazim Teknikleri I, II, IIT ve IV adiyla 4 dénemde olmak iizere 1, Klavye Kullanim Teknikleri I ve II adiyla 2 dénemde

olmak iizere 2, Klavye Yazim Teknikleri I, II, III ve IV adiyla 4 dénemde olmak iizere 1, Klavye I ve IT adiyla 2 dénemde olmak tizere 2,
Tibbi Yazim Teknikleri adiyla 1, Klavye Teknigi Uygulama I ve II adiyla 2 dénemde olmak iizere 1, Klavye Kullanim Teknikleri I, 11, 11l ve
IV adiyla 4 dénemde olmak iizere 2, Klavye Kullamim Teknikleri adiyla 2, Klavye Ogretimi 1 ve II adiyla 2 dénemde olmak iizere 1,
Daktilografi ve On Parmak Yazim Teknikleri I ve II adiyla2 donemde olmak iizere 1, Klavye ve Daktilografi Teknikleri adiyla 1 iiniversitenin
programinda okutulmaktadir.

® Tibbi Dokiimantasyon I adiyla 65, Tibbi Dokiimantasyon ve Arsivleme I adiyla 1, Tibbi Kayitlar I adiyla 1, Tibbi Kayitlar adiyla 1, Tibbi
Dokiimantasyon adiyla 15, Tibbi Dokiimantasyon ve Arsiv Bilgisi I adiyla 3, Tibbi Dokiimantasyon ve Saglik Islemleri adiyla 1, Tibbi
Dokiimantasyon ve Arsiv Bilgisi adiyla 1, Tibbi Dokiimantasyon Uygulamalari I adiyla 3, Tibbi Dokiimantasyon ve Arsiv I adiyla 4, Tibbi
Dokiimantasyon Temel ilkeleri adiyla 2, Tibbi Dokiimantasyon ve Uygulamalari I adiyla 2, Tibbi Dokiimantasyon Uygulama I adiyla 2, T1bbi
Dokiimantasyon ve Yonetimi adiyla 1, Tibbi Dokiimantasyon Siiregleri ve Bilgi Yonetimi adiyla 1, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik adiyla
1 tiniversitenin programinda okutulmaktadir.

10 T1bbi Dokiimantasyon II adiyla 65, Tibbi Dokiimantasyon ve Arsivleme II adiyla 1, Tibbi Kayitlar I Adiyla 1, Tibbi Dokiimantasyon ve
Arsiv Bilgisi II Adiyla 3, Tibbi Dokiimantasyon Uygulamalari II Adiyla 7, Tibbi Dokiimantasyon ve Arsiv Il adiyla 4 iniversitenin
programinda okutulmaktadir.

! Tibbi Dokiimantasyon III adiyla 43, Tibbi Kayutlar III adiyla 1, Tibbi Dokiimantasyon ve Arsiv III adiyla 3 iiniversitenin programinda
okutulmaktadir.

12 T1ibbi Dokiimantasyon IV adiyla 31, Tibbi Kayitlar IV adiyla 1, Tibbi Dokiimantasyon ve Arsiv IV adiyla 2 {iniversitenin programinda
okutulmaktadir.

1 Halk Saglig1 adiyla 34, Yash Saghgi adiyla 1, Halk Saghigi ve Epidemiyolojisi adiyla 1, Halk Sagligi ve Deontoloji adiyla ve Halk Saglig:
ve Tibbi Deontoloji adiyla 1 iiniversitenin programinda okutulmaktadir.

Y1lk Yardim adiyla 46, Tlk Yardim ve Acil Saglik Hizmetleri adiyla 1, Temel flk Yardim Teknikleri adiyla 1, Temel flk Yardim Bilgisi adiyla
2, Temel Ilk Yardim Uygulamalar1 adiyla 1, ilk Acil Yardim Uygulamalar1 adiyla 1, Temel ilk ve Acil Yardim adiyla 1 iiniversitenin
programinda okutulmaktadir.

15 Halkla Tligkiler adiyla 26, Saghk Bakiminda Halkla liskiler adiyla 2, Saghk Hizmetlerinde Halkla Tliskiler adiyla 1, Halkla Tliskiler ve
fletisim adiyla 3, Saghkta Halkla iliskiler ve iletisim adiyla 1, iletisim ve Halkla Iliskiler adiyla 1, Miisteri iliskileri Yonetimi adiyla 2
iiniversitenin programinda okutulmaktadir.

16 Orgiitsel Davranis adiyla 11, Davramis Bilimleri adiyla 13, Psikoloji ve Davranis Bilimleri adiyla 1, Davranis Bilimleri T ve 1T adiyla 2
doénemde olmak iizere 1, Insan ve Davranis adiyla 1 iiniversitenin programinda okutulmaktadir.

I Tip Kiitiiphaneciligi adiyla 14, Dosyalama ve Arsivleme adiyla 13, Dosyalama ve Arsivleme Teknikleri adiyla 7, Tip Kiitiiphaneciligi,
Dosyalama ve Arsivleme adiyla 1, Tibbi Arsiv adiyla 1, Tibbi Arsivcilik adiyla 2, Arsiv Bilgisi adiyla 2, Dosyalama Teknikleri adiyla 1, Tip
Kiitiiphaneciligi ve Arsiv Bilgisi adiyla 1, Tibbi Arsivcilik ve Tip Kiitiiphaneciligi adiyla 1 tiniversitenin programinda okutulmaktadir.

18 Biyoistatistik adiyla 51, Istatistik adiyla 4, Tibbi Istatistik adiyla 3, Saglk Kayit Sistemleri ve Istatistik adiyla 1,Bilgisayarla Uygulamah
Istatistik adiyla 2, Biyoistatistik T ve II adiyla 2 donemde olmak iizere 5, Tibbi Bilisim ve Istatistik adiyla 1, Temel Biyoistatistik adiyla 2,
Saglikta Ozel Istatistiki Yontemler adiyla 1, Istatistiksel Veri Analizi adiyla 1, Saghk Istatistigi I ve Il adiyla 2 dénemde olmak iizere 1, Saglik
Istatistigi adiyla 1 {iniversitenin programinda okutulmaktadir.

19 Mesleki Yazigmalar adiyla 6, Mesleki Yazigma ve Dosyalama Teknikleri adiyla 32, Mesleki Yazisma ve Dosyalama Teknikleri I ve 1T adiyla
2 dénemde olmak iizere 1, Yazisma Teknikleri adiyla 1, Ingilizce Yazisma Teknikleri adiyla 1, Yazigma Teknikleri I ve II adiyla 2 donemde
olmak iizere 9, Mesleki Yazigsma Teknikleri adiyla 4, Mesleki Yazigma Teknikleri I ve Il adiyla 2 donemde olmak tizere 2, Yazisma Teknikleri
L, II, III ve IV adiyla 4 dénemde olmak iizere 1, Yazigma Teknikleri ve Biiro Uygulama adiyla 1, Ofis Yazisma Teknikleri adiyla 1, Yazisma
Teknikleri ve Biiro Yonetimi adiyla 1, Tibbi Yazigsma Teknikleri adiyla 1, Saglikta Yazigsma Teknikleri adiyla 1, Yazisma ve Dosyalama
Teknikleri adiyla 6, Yazisma ve Raporlama Teknikleri adiyla 1, Mesleki Yazisma Uygulamalari I ve II adiyla 2 donemde olmak tizere 2,
Tiirkge Yazigma Teknigi adiyla 1 {iniversitenin programinda okutulmaktadir.

2 Diksiyon ve Etkili Konusma adiyla 6, Giizel Konusma ve Diksiyon adiyla 8, Etkili ve Giizel Konugma adiyla 9, Etkili Konusma ve Diksiyon
adiyla 1, Giizel Konusma ve Yazma adiyla 2 {iniversitenin programinda okutulmaktadir.

2 Tiirk Dili adiyla 5, Tiirk Dili I ve II adiyla 2 dénemde olmak iizere 89, Tiirk¢e adiyla 1, Tiirkce I ve II adiyla 2 dénemde olmak iizere 1,
Tiirkge Elestirel Okuma ve Yazma adiyla 1, Tiirk¢e Kompozisyon I ve II adiyla 2 dénemde olmak iizere 1 iiniversitenin programinda
okutulmaktadir.

22 Atatiirk Tlke ve Inkilap Tarihi adiyla 5, Atatiirk Tlke ve Inkilap Tarihi I ve IT adiyla 2 dénemde olmak iizere 92, Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap
Tarihi ve Modern Tiirkiye’nin Olusumu adryla 1 iiniversitenin programinda okutulmaktadir.
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Saglik Hukuku?® 20
Hastane Otomasyonu?* 84
Hastaliklar Bilgisi®® 80
Yabanci Dil 1% 113
Yabanci Dil 11?7 97
Girigimcilik?® 12
Saglik Hizmetleri Ydnetimi?® 98
Is Sagh ve Giivenligi 34
Saglikta Kalite Yénetimi® 21
Afet Kiiltiirii ve Cevre Koruma®! 8
Biiro Yonetimi® 20
Yaz Staji® 106
Anatomi®4 62
Fizyoloji 17
Anatomi ve Fizyoloji® 16
Hastaliklarin Uluslararasi Smiflandiriimasi®® 34
Sekreterlik Bilgisi 77
Psikoloji’ 29
Iletisim3® 42
Temel Saglik Bilgisi®® 4

2 Saglik Hukuku adiyla 10, Hasta Haklar1 adiyla 1, Temel Hukuk adiyla 2, Hukukun Temel Kavramlari adiyla 1, Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku
adiyla 4, Hukukun Temelleri adiyla 1, Hukuka Giris adiyla 1 iiniversitenin programinda okutulmaktadir.

24 Hastane Otomasyonu adiyla 10, Hastane Otomasyonu I ve II adiyla 2 dénemde olmak iizere 5, Hastane Otomasyonu ve Kayit Sistemleri
adiyla 1, Tibbi Kayit ve Hastane Otomasyonu adiyla 2, Hastane Bilgi Yonetim Sistemi adiyla 6, Hastane Bilgi Yonetim Sistemi I ve Il adiyla
2 dénemde olmak iizere 4, Hastane Bilgi Sistemleri adiyla 9, Hastane Otomasyonu Uygulamalar I ve II adiyla 2 dénemde olmak iizere 1,
Hastane Bilgi Islem Sistemleri I ve I adiyla 2 dénemde olmak iizere 1, Saghk Kurumlarinda Bilgi Sistemleri adiyla 3, Saglik Kurumlarinda
Bilgi lletisim Sistemleri adiyla 1, Saghk Kayit Sistemi adiyla 9, Hastane Bilgi Islem Sistemleri adiyla 1, Saghk Bilgi Sistemleri adiyla 16,
Saglik Bilgi Sistemleri Analizi adiyla 1, Saglik Bilgi Sistemleri I ve II adiyla 2 donemde olmak iizere 1, Saglik Enformasyon Sistemleri adiyla
3, Saglik Enformasyon Sistemleri I ve IT adiyla 2 donemde olmak iizere 2, Saglik Sistemleri ve Analizi adiyla 1, Saglik Sistemleri ve Otomasyon
Bilgisi adiyla 1, Saglik Bilgi Sistemi adiyla 1, Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinde Enformasyon Sistemleri adiyla 1, Saglik Sistemleri adiyla
1, Saglik Kurumlarinda Bilgi Sistemi adiyla 1, Saglikta Bilgi Sistemleri Uygulamasi adiyla 2 iiniversitenin programinda okutulmaktadir.

% Hastaliklar Bilgisi adiyla 57, Hastaliklar Bilgisi I ve II adiyla 2 dénemde olmak iizere 20, Hastaliklar Bilgisi ve Uluslararas1 Hastaliklarin
Siniflandirilmast adiyla 3 tiniversitenin programinda okutulmaktadir

% Yabanci Dil T adiyla 96, Mesleki Yabanci Dil Tadiyla 3, Mesleki Ingilizce adiyla 11, Ingilizce adiyla 1, Yabanci Dil I, TI, TIT ve IV adiyla 4
donemde olmak iizere 2 iiniversitenin programinda okutulmaktadir.

2 Yabanc1 Dil II adiyla 89, Mesleki Ingilizce 11 adiyla 8 {iniversitenin programinda okutulmaktadir

2 Girigimcilik adiyla 9, Yenilikgilik ve Girisimcilik adiyla 1, Girisimcilik I ve II adiyla 2 dénemde olmak iizere 2 iiniversitenin programinda
okutulmaktadir

2 Saglik Hizmetleri Yonetimi adiyla 86, Saglik Hizmetleri Yonetimi I ve II adiyla 2 dénemde olmak iizere 12 iiniversitenin programimda
okutulmaktadir

% Saglikta Kalite Yonetimi adiyla 3, Saglikta Kalite ve Akreditasyon adiyla 3, Saglik Hizmetlerinde Kalite Yénetimi adiyla 2, Saglik
Kurumlarinda Kalite Yo6netimi adiyla 3, Saglik Hizmetlerinde Kalite adiyla 1, Toplam Kalite Yonetimi adiyla 3, Kalite Yonetim Sistemleri
adryla 3, Saglikta Kalite Yonetimi ve Standartlari adiyla 1, Kalite Giivencesi ve Kalite Yonetim Sistemleri adiyla 1, Saghk Kurumlarinda
Toplam Kalite Y&netimi adiyla 1 iiniversitenin programinda okutulmaktadir.

31 Afet Kiiltiirii ve Cevre Koruma adiyla 1, Cevre Saghgi adiyla 1,Cevre Koruma adiyla 3, Cevre Yonetimi adiyla 1, Afet Yonetimi adiyla 1,
Cevre Koruma, Is Saglig1 ve Giivenligi adiyla 1 {iniversitenin programinda okutulmaktadir.

% Biiro Yénetimi adiyla 13, Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Hizmetleri adiyla 2, Ofis Teknikleri ve Yonetimi adiyla 2, Biiro Malzemeleri
Yonetimi adiyla 1, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik adiyla 4, Biiro Yonetimi ve Organizasyonu adiyla 1, Biiro Yonetimi ve Teknolojileri adiyla
2, Biiro Yénetimi ve Tletisim Teknikleri adiyla 2, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik T ve IT adiyla 2 dénemde olmak iizere 2, Bilgi Belge Yonetimi
adiyla 1, Biiro ve Malzeme Y 6netimi adiyla 2, Biiro Teknolojileri adiyla 1, Bilgi ve Belge Yonetimi adiyla 1, Biirolarda Teknoloji Kullanimi
adiyla 1, Sekreterlik, Biiro Yonetimi ve Malzeme Bilgisi adiyla 1, Biiro Y6netimi ve Arsiv Bilgisi adiyla 2, Biiro Y 6netimi ve Ergonomi adiyla
1, Biiro Yonetimi I ve II adiyla 2 dénemde olmak tizere 1, Ofis Yonetimi adiyla 1 tiniversitenin programinda okutulmaktadir.

3 Yaz Staji adiyla 50, Staj I ve Il adiyla 2 dénemde olmak {izere 10, Mesleki Uygulama adiyla 16, Mesleki Uygulama I ve Il adiyla 2 dénemde
olmak iizere 26, Mesleki Uygulama I, II ve III adiyla 3 dénemde olmak iizere 4 {iniversitenin programinda okutulmaktadir.

3 Anatomi adiyla 58, Temel Anatomi adiyla 3, Anatomiye Giris adiyla 1 iiniversitenin programmda okutulmaktadir.

% Anatomi ve Fizyoloji adiyla 6, Temel Anatomi ve Fizyoloji adiyla 3, Anatomi ve Fizyolojiye Giris adiyla 1, Insan Anatomisi ve Fizyolojisi
adiyla 5, Anatomi ve Fizyoloji Sistemler adiyla 1 iiniversitenin programinda okutulmaktadir.

% Hastaliklarm Uluslararasi Siniflandirilmast adiyla 11, Hastaliklarm Uluslararast Siniflandirilmast I ve 11 adiyla 2 dénemde olmak iizere 6,
Hastaliklarin Uluslararast Siiflandirilmast I, 1T ve III adiyla 3 donemde olmak tizere 1 Hastaliklarin Kodlanmasi I ve II adiyla 2 donemde
olmak tizere 1, Saglik Smiflandirma Sistemleri I ve Il adiyla 2 donemde olmak tizere 2, Tibbi Dokiimantasyon ve ICD Sistemler adiyla 1, Tibbi
Dokiimantasyonda Uluslararasi Hastalik Smiflandirma ve Hastalik Bilgi Sistemleri adiyla 1 {iniversitenin programinda okutulmaktadir.

3 Psikoloji adiyla 4, Hasta Psikolojisi adiyla 3, Hasta Psikolojisi ve Tletisimi adiyla 3, Hasta Psikolojisi ve Kisilerarast Tletisim adiyla 1, Saglik
Psikolojisi adiyla 10, Calisma Psikolojisi adiyla 1, Psikolojiye Giris adiyla 4, Psikoloji ve Kisileraras: Iligkiler adiyla 1, Kisileraras: Iliskiler
adiyla 2 iiniversitenin programinda okutulmaktadir.

% letisim adiyla 8, Tletisim Yetenekleri adiyla 2, Sozlii Tletisim ve Hitabet aduyla 1, Tletisim Becerileri adiyla 5, Saglik Hizmetlerinde Tletigim
adyla 8, Saglikta Iletisim adiyla 2, Saglk Iletisimi adiyla 5, Iletisim Bilimi adiyla 1, Kurumsal iletisim adiyla 1, Kendini Tanima ve iletisim
Yontemleri adiyla 1, Saglik Kurumlarinda iletisim adiyla 2, lletisim ve Etik adiyla 2, Kurumsal Iletisim ve Birlikte Caligma adiyla 1,
Kisilerarasi iletisim adiyla 2, Pozitif Psikoloji ve Iletisim Becerileri adiyla 1 iiniversitenin programmnda okutulmaktadir.

% Temel Saghk Bilgisi adiyla 3, Beslenme Ilkeleri adiyla 1 {iniversitenin programinda okutulmaktadir
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Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programinda 79 farkli dersin oldugu goriilmektedir. Bu
derslerin bazilarinin sadece bazi lniversitelerde okutuldugu ve Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik Programi igin genel kabul goren dersler arasinda yer almadig1 séylenebilmektedir.
Cogu dersin konusu ve igerigi ayni olmakla beraber dersin isimleri konusunda tam bir uzlaginin
saglanmadigina ulagilmistir. Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programinda en ¢ok okutulan

40 Yénetim ve Organizasyon adiyla 6, Saglik Kurumlarinda Yénetim ve Organizasyon adiyla 4 iiniversitenin programinda okutulmaktadir.

4l Sunum Teknikleri adryla 4, Etkili Sunum Teknikleri adiyla 2, Toplant1 ve Sunu Teknikleri adiyla 1, Sunum Teknikleri ve Beden Dili adiyla
1, Yazisma ve Sunum Teknikleri adiyla 1 tiniversitenin programinda okutulmaktadr.

2 {saret Dili adiyla 1, Isaret Dili I ve IT adiyla 2 dénemde olmak iizere 1 iiniversitenin programinda okutulmaktadir.

43 Matematik adiyla 3, Temel Matematik adiyla 4 {iniversitenin programinda okutulmaktadir

4 Hastane Enfeksiyonlar1 ve Korunmasi I ve II adiyla 2 donemde olmak iizere 1, Bulasici Hastaliklar adiyla 1,Enfeksiyon Hastaliklar1 ve
Sterilizasyon adryla 1 tiniversitenin programinda okutulmaktadir.

“ Ticari Belgeler adiyla 1, Tibbi Belgeler adiyla 1 iiniversitenin programinda okutulmaktadir.

4 Pazarlama adiyla 1, Saghk Hizmetlerinde Pazarlama adiyla 1, Pazarlama Ilkeleri ve Saglik Hizmeti Pazarlamasi adiyla 1, Pazarlama
Yonetimi adiyla 1,Hizmet Pazarlamasi adiyla 1 iiniversitenin programinda okutulmaktadir.

47 Universite Kiiltiirii adiyla 4, Kariyer Planlama adiyla 4, Universite Hayatina Oryantasyon Programlanmasi adiyla 1, Universite Yasamina
Gegis adiyla 2, Akademik ve Sosyal Oryantasyon adiyla 3, Universite Kiiltiirii I ve II adiyla 2 donemde olmak iizere 1, Endiistriye Dayal
Ogretim adiyla 1, Istinyelilik Manifestosu I ve II adiyla 2 donemde olmak iizere 1, Danismanlik ve Kariyer Planlama adiyla 1 {iniversitenin
programinda okutulmaktadir.

48 Muhasebe adiyla 2, Genel Muhasebe adiyla 3, Saglik Kurumlarinda Muhasebe adiyla 1, Medikal Muhasebe Uygulamalari I ve 11 adiyla 2
donemde olmak tizere 1, Muhasebeye Giris adiyla 1, Medikal Muhasebe adiyla 1 tiniversitenin programinda okutulmaktadir

4 Stenografi I ve Il adiyla 2 donemde olmak iizere 1 iiniversitenin programmda okutulmaktadir.
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derslerin 113 ile Yabanc1 Dil I, 106 ile Yaz Staji, 104 ile Bilgi ve iletisim Teknolojileri, 104 ile
Tibbi Dokiimantasyon I, 98 ile Tiirk Dili, Atatiirk Ilke ve Inkilap Tarihi ve Saglik Hizmetleri
Yonetimi, 97 ile Yabanci Dil I, 89 ile Tibbi Terminoloji, 84 ile Hastane Otomasyonu, 80 ile
Hastaliklar Bilgisi, 73 ile Mesleki Yazismalar ve Biyoistatistik derslerinin oldugu tespit
edilmistir.

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programinda 6grenim goren 6grencilerin saglik sektoriine
adapte olmalarini kolaylastirmak i¢in uygulama ve staj derslerinin arttirilmasi 6nerilmektedir.
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Ozet

Bu ¢alismada, Kusadasi’ndaki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisanlar {izerinde stres yaratan etmenlerin
neler oldugu, stresle bas etmek i¢in hangi yontemlere basvurduklari ve stres durumunda hangi tavirlart
sergiledikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Aragtirma sonucunda, otel ¢aliganlari iizerinde stres yaratan en 6nemli
etkenin “is yiikii/kariyer” faktorii oldugu tespit edilmistir. Stresle bas etme stratejilerinde ¢alisanlarin en fazla
tercih ettikleri yontem ise pozitiflik boyutunda yer alan “Elinden gelenin en iyisini yaptigina inanmak” olarak
tespit edilmistir. Calisanlarin stres durumunda gosterdikleri tavirlara iliskin sonuglar ise ise yonelik tepki
faktoriiniin oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin diger bir sonucu ise, otel c¢alisanlarinin bazi demografik
ozellikleri ile stres yaratan faktorler, stresle bas etme stratejileri ve stres durumundaki tavirlart arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stresorler, Stresle Bas Etme, Stres Durumundaki Tavir, Konaklama
Isletmeleri.

Investigation of The Stress Factors The Employees of Hotel Enterprises
Encounter in Their Bussiness Life, The Ways to Cope With Stress and The
Attitudes of Stress: Kusadas1 Case

Abstract

In this study, it has been tried to determine employees the 4 and 5 stars accommodation business in Kusadasi the
factors that cause stress, methods they use to cope with stress and which attitudes they display in case of stress. As
a result of the research, it has been determined that the most important factor causing stress on hotel employees is
the "workload / career" factor. Employees' most preferred method in the strategies of coping with stress was
determined as "believing that you are doing the best you can" in the positivity dimension. The results regarding
the attitudes of the employees in the situation of stress, were found to be a reaction factor towards the work.

1Bu galisma, Aydin Adnan Menderes Unv.SBE Turizm Isletmeciligi yiiksek lisans progranminda kabul edilen “Otel
Isletmeleri Calisanlarmin Is Yasaminda Karsilastiklar Stres Faktorlerinin, Stresle Basa Cikma Yollarinin ve Stres
Durumundaki Tutumlarmin Incelenmesi: Kusadasi: Ornegi” baslikli Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.
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Another result of the study is that there is a significant difference between some demographic characteristics of
hotel employees and their stress-inducing factors, their stress coping strategies and their attitudes in stress.

Keywords: Stress, stressors, Coping With Stress, Attitude Under Stress, Accommodation Business.

Giris

Modern toplumun hastalig1 olarak da ifade edilen stres, bakildiginda giinliik rutin yasantilarin
bir pargasi haline gelmis durumdadir. Cogu insan farkina varmaksizin yogun stres altinda
olabilmektedir. Hayatimizdaki bir¢cok degisiklik insanlar iizerinde stres verici bir etkiye
sahiptir. Dolayisiyla hayatimizdaki iyi ya da kotii zihinsel veya fiziksel degisikliklere stresli
durumlardir diyebiliriz. Gliniimiizde ¢agin getirdiklerine baktigimizda ise stresin olmadig1 bir
ortam veya is bulmak olduk¢a zor bir durumdur. Teknoloji ¢aginda olmamiz, ekonomik
dalgalanmalar, uluslararasi rekabetcilik, siyasi olaylar gibi pek ¢ok etken gerek insanlarda
gerekse orgiitlerde bazi degisiklikler yapmay1 zorunlu kilmaktadir. Tiim bu nedenler stresin
ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve etkisini artirmaktadir. Bu baglamda stres, hem is hayatinda

hem sosyal hayatta basariy1 ve siirekliligi saglamak adina olduk¢a 6nemli bir olgudur. Ayrica
stres hayatin her alaninda ve her sektorde karsilasacagimiz ve kagamayacagimiz bir durumdur.

Ulke ekonomisinin énemli bir gelir kaynagi olan turizm endiistrisi ve bu endiistride énemli bir
yere sahip olan konaklama isletmeleri bahsi geg¢en degisikliklerden en fazla etkilenen
sektorlerden bir tanesidir. Bu baglamda s6z konusu isletmelerde hizmet sunan iggérenler strese
yol acabilecek pek ¢ok etkenle karsi karsiya kalabilmektedir. Konaklama isletmeleri emek-
yogun bir is kolu olmasi dolayisiyla insan giiciliniin fazlasiyla ihtiya¢ duyuldugu bir alandir
(Isik, 2006: 1). Emek-yogun bir yapiya sahip olan turizm endiistrisinin en belirgin 6zelligi ise
kars1 tarafa sunulan hizmetin yerinde tiiketilmesidir. Turizm de iirlin olarak kars1 tarafa hizmet
sunulmaktadir. Dolayisiyla burada memnuniyet ve verimlilik olduk¢a dnemlidir. Hizmeti sunan
tarafin memnuniyet ve verimliligi siirekli olarak {ist diizeyde tutmak zorunda olmasi ise stresi
meydana getirmektedir (Arikan, 2009: 1). Bu durum calisanlarin saglhigini olumsuz yonde
etkileyerek is performansinda ve orgiit verimliliginde diislise neden olabilmektedir. Dolayisiyla
1s ortaminda isgdren iizerinde neyin stres yarattig1 ve bununla nasil basa ¢ikabilecekleri hususu
yOneticilerin egilim gdstermesi gereken bir durumdur.

Calismanin temel amac1; konaklama isletmelerinde ¢alisanlar {izerinde stres yaratan etmenlerin
neler oldugunu, stresle bas etmek icin hangi yontemlere bagvurduklarin1 ve stres durumunda
hangi tavirlart sergilediklerini belirlemektir. Ayrica stres yaratan faktorlerin, stresle bas etme
stratejilerinin ve stres durumundaki tavirlarin demografik 6zeliklere gore farklilagip
farklilasmadigin1 ortaya koymak calismanin alt amagclarini olusturmaktadir. Bu dogrultuda
arastirmanin amacindan yola ¢ikarak ¢alismanin sorulari su sekilde belirlenmistir; Konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde maruz kaldiklar1 stres faktorleri neler, stresle nasil basa
cikmakta ve stres durumunda hangi tavirlari sergilemektedirler? Calismanin alt sorular1 ise su
sekilde belirlenmistir; Konaklama isletmelerinde calisanlarin islerinde algiladiklar1 stres
faktorleri, stres durumundaki tavirlar ve stresle bas etme stratejileri demografik 6zelliklere gore
farklilik gostermekte midir? Buradan hareketle ¢alismanin, otel yonetimlerine is verimini ve
performansi artirma c¢abalar1 agisindan yardimci olunabilecegi diisiiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Glinlimiizde modern toplumun hastalig1 olarak ifade edilen stres, aslinda giinliik hayatin

bir pargasi haline gelmis 6nemli bir kavramdir. Giiniimiizde pek ¢ok insan, farkinda

olmasa bile yogun bir stres yiikiine sahiptir. Cesitli nedenlerden dolay1 insanlarin giinliik

hayatinda meydana gelen degisiklikler, stres verici olarak degerlendirilebilir (Gokgoz,

2013: 3). Stres, ¢agin hastaligi olmasinin yaninda goéreceli bir ruh halini ifade eden

belirsiz bir olgudur. Dolayisiyla ge¢misten bu yana literatiirde strese yonelik pek cok
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ifade bulunmaktadir. Stres, kisinin psikolojik ya da fiziksel durumunu, ¢evresindeki
sorunlarla miicadele edebilme giiciinii olumsuz etkileyen ve ¢esitli nedenlerden dolay1
insan tlizerinde olusan bir gerilim durumudur (Akova ve Isik, 2008: 17). Baska bir ifade
ile stres, “kisiler iizerinde olumlu veya olumsuz etki birakan ve kisilerin is ya da sosyal
ortaminda davranislarini, is verimini ve baska insanlar ile olan etkilesimini etkileyen bir
olgudur” seklinde tanimlanmistir.

Stres, kendiliginden sebepsiz yere ortaya ¢ikan bir durum degildir. Stresin meydana
gelebilmesi i¢in insanin yasadigi ¢evrede, i¢cinde bulundugu ortamlarda veya ¢alisma
ortamlarinda ortaya ¢ikan degisimlerin bireyleri etkilemesi gerekir. S6z konusu kisinin
bulundugu ortamlarda meydana gelen degisiklikler herkesi etkileyebilmektedir. Fakat
bireylerin bu degisimlerden etkilenme diizeyleri birbirinden farklilik gosterebilir. Kimi
insanlar bu degisimlerden daha fazla etkilenirken kimileri daha az etkilenmektedir
(Saldamli, 2000: 290; Tekiner ve Tavas, 2016: 1659). Stresi meydana getiren ¢ok sayida
faktor bulunmakta ve bu faktorleri sinirlandirmak zordur. Ciinkii insanin fizyolojik ve
psikolojik dengesini etkileyen biitiin unsurlar bir stres kaynagi olarak goriilebilmektedir
(Aydin, 2004: 54). Stres olusumunda etkili olan bu kaynaklar alan yazinda stresor (stres
verici) olarak da ifade edilebilmektedir (Cetin, 2018: 30). Buna gore strese yol acan
faktorler literatiirde genel anlam da ii¢ sekilde ele alinmaktadir. Bunlar; bireysel,
orgiitsel ve cevresel faktorler olarak belirtilmektedir (Akca, 2014: 40).

Kisilerin so6z konusu stres faktorlerine uzun siire maruz kalmasi ve stresle basa ¢ikma
miicadelesinde basarili olunamamasi stresin bireyler {lizerinde olumsuz sonuglar
dogurmasina neden olmaktadir. Stresin bireyler lizerinde gerek performans gerekse
saglik anlaminda olumsuz sonuglar dogurmasi bireyin stres durumunda ortaya koymus
oldugu tavri veya davranisi gostermektedir. Stresin diizeyi kisiden kisiye farklilik
gosterebildigi gibi stresin sonuglart da her insanda farklilik gosterebilmektedir (Balci,
2014: 15). Yasam igerisinde stresin neden oldugu sonuglart genellikle bireysel ve
orgiitsel olmak iizere iki baslik altinda incelemek miimkiindiir (Nouri ve Soltani, 2017:
102-103). Tansiyon, bas agrisi, mide rahatsizliklari, nefes darligi, asir1 endise,
unutkanlik, giivensizlik, depresif haller, sinirlilik hali, sigara ve/veya alkol kullanimai,
uykusuzluk, iletisimsizlik gibi pek c¢ok etken stresin bireysel sonucglar1 olarak
degerlendirilebilmektedir (Sener, 2001: 305-306). Stresin orgiitsel sonucglar1 arasinda ise
1s kazalar1, personel devir hizi, performans diisiikliigii, cok sik hata yapma, isi birakma
ve ise devamsizlik gibi durumlar goriilebilmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 8).

Orgiitsel stresin olas1 sonuglari hem isverenler hem de calisanlar i¢in dnemli ekonomik
ve sosyal maliyetlerle sonucglanabilir ve diizgiin yonetilmezlerse Orgiitsel stres,
devamsizlik oranlarinda, i¢ catigmalarda ve performans diisiikliigiinde artislara neden
olabilir (Beheshtifar ve Nazarian, 2013: 653). Bu noktada stresin hem bireysel hem de
orgiitsel olarak dogru bir sekilde yonetilmesi yani stres yonetimi oldukca Onem arz
etmektedir. Stres yonetimini, stresin olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in bireylerin
ya da orgiitlerin basvurdugu sistematik faaliyetler biitiinii olarak tanimlamak
miimkiindiir. Stres yOnetimi, stresin kontrol altina alinmasi gerektigine inanilan bir
kavram olmast dolayisi ile stresle bas etme ve bireylere pozitif bir bakis acisi
kazandirmak stres yonetiminin temel Oncelikleri arasinda gelmektedir. Bu baglamda
bireyi veya orgiitii etkisi altina alan stresle basarili bir sekilde miicadele edilebilmesi ve
kontrol altina alinmas1 gerekmektedir (Ayaz ve Bati, 2017: 529).

Stresle basa ¢ikma yoOntemlerini, oOrgiitsel stres yonetimi ve bireysel stres yonetimi
seklinde ifade etmek miimkiindiir. Stresle basa ¢ikmada bireysel yontemler arasinda;
gelistirici rahatlama yontemleri, olumlu hayal kurma, ibadete yonelme-dua, meditasyon,
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gevseme egzersizleri, gida kontrolii, tatil, dengeli beslenme, diizenli uyku, cesitli
faaliyetlere (sportif, sosyo-kiiltiirel vb.) katilma gibi pek ¢ok unsur yer almaktadir
(Goksel ve Tomruk, 2016: 323; Tekiner ve Tavas, 2016: 1661-1662; Ozel ve Bay
Karabulut, 2018: 53-54). Orgiitsel stresin azaltilmas1 igin uygulanabilecek ydntemler
arasinda ise is gilivenligi, isin zenginlestirilmesi, licret yonetimi, ¢alisma saatlerinin
yasal mevzuata uygun olmasi, kararlara katilma imkani, kariyer gelistirme ve yonetimi
gibi pek ¢cok unsur sayilabilmektedir (Ekin Ornek, 2017: 46; Yilmaz, 2017: 43; Jahanian,
2012: 7).

Yontem

Anakiitle (Evren); yapilan arastirma sonucunda elde edilen sonuglarin genellemek
amaciyla istenilen birimler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan,
2014: 69). Bu dogrultuda arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinde
calisan isgorenler olusturmaktadir. Fakat aragtirmanin mevcut olan sinirliklari nedeniyle
orneklem seg¢imi yapilmasi uygun goriilmiistiir. Orneklem; Onceden belirlenmis olan bir
anakiitle (evren)’den, ilgili evreni temsil edebilme yeterliligine hakim olarak kabul
edilen, belirlenmis kurallar dahilinde se¢ilmis olan kii¢iik bir drnek, bir kiiciik kiitle yani
bir biitiinlin parcasi olarak tanimlanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 70) .

Bu dogrultuda oOrnekleme yontemi olarak ankete hig¢bir zorlama olmadan kendi
istekleriyle katilan herkesin dahil edilebilme esasina dayanan tesadiifi olmayan
orneklem yontemlerinden, kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir (Tagbey, 2020: 34)
. Dolayisiyla arastirmanin 6rneklemini, Aydin’in Kusadasi il¢esinde faaliyet gdsteren
dort ve bes yildizli konaklama isletmelerindeki isgorenler olusturmaktadir. Segilen
orneklemin kokli bir gegmise sahip olmast ve turistik bir destinasyon olarak homojen
bir 6zellige sahip olmasi nedeniyle temsil giiciinlin yiiksek oldugu diistiniilmekte ve
orneklemin se¢ilmesinde etkendir.

Calismada veri toplama araci1 olarak anket uygulanmis ve ikincil kaynak olarak literatiir
taramas1 yapilmistir. Calismada anket tekniginin tercih edilmesinde kisa siirede biiyiik
miktarda veriye ulasabilme ve veri analizlerinin yapilmasit noktasinda sagladigi
kolayliklar etkili olmustur. Calismada Kerim Isik’1n 2006 yilinda “Otel Isletmelerinde
Stres Yonetimi: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” adli
calismasinda uyguladig1 olcek, lizerinde bazi degisiklikler yapilarak kullanilmigtir.
Verilerin toplanmasi i¢in kullanilacak olan anket teknigi, konaklama isletmelerinde
calisan kigilere uygulanmistir. Anket uygulamasinda isgorenler lizerinde neyin stres
yarattig8i, stres karsisinda sergilenen tavirlarin ve stresle basa ¢ikma yontemlerinin neler
olduguna yonelik ¢esitli ifadeler bulunmaktadir.

Calismada kullanilan anket dort boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde
katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik 7 adet kapali u¢lu 1 adet ise acik uglu ifade
bulunmaktadir. ikinci bdliimde stres yaratan faktdrleri belirlemeye yonelik 25 adet
kapali uclu ifadelere yer verilmistir. Anketin {iclincii boliimiinde stresle bas etme
stratejilerine yonelik 21 adet kapali uclu ifadeler yer alirken son bdliimiinde ise stres
durumundaki tavirlar1 ortaya koymaya yonelik 12 adet kapali ug¢lu ifadelere yer
verilmistir. Ankette demografik bilgiler dahil olmak iizere toplam 66 ifade yer
almaktadir. Kullanilan 6l¢ekte 5°1i likert tipi 6l¢egine uygun “Kesinlikle Katilmiyorum
(1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4),
Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde diizenleme yapilmistir.

Calisma 2020 yilinin ocak ayinda Kusadasi’nda yiritilmistir. Daha fazla otel
calisanina ulasabilmek ic¢in turizm faaliyetlerinin yiiksek oldugu sezonlar tercih
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edilmistir. Yeterli sayiya ulasabilmek i¢in ise kolayda orneklem yontemi tercih
edilmistir. Kusadasi’nda 4 ve 5 yildizli toplamda 39 otel 2 de tatil kdyii bulunmaktadir.
Bu isletmeler arasindan 15 isletmeye gidilebilmis ve anket birakilmistir. Toplamda 500
anket formu dagitilmis olup 225 anket ile geri doniis yapilmistir. Ayrica 6rneklemi daha
genis tutmak i¢in c¢evrimici anket diizenlenmis ve 142 katilimci elde edilebilmistir.
Toplamda 367 anket toplanabilmistir. Toplanan 367 anket incelendiginde ise anket
formlarindan 11 tanesinin dogru doldurulmadigr veya ilk sayfalarinin doldurularak geri
kalaninin bos birakildig: tespit edilmistir. Bu baglamda toplamda 356 anket analize dahil
edilmistir.

Caligsmada yararlanilan 6l¢egi kullanabilmek i¢in 6l¢egin bulundugu ¢alismay1 yiiriiten
akademisyenlerden mail yolu ile gerekli izinler istenmistir. Anket aracilig1 ile toplanan
biitiin veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programi ile analiz
edilmistir. Ayrica anket formu i¢in gerekli uzman goriisleri de alinmistir

Arastirma kapsaminda toplanan verilere iliskin frekans ve betimsel analizler
degerlendirilmistir. Stres yaratan faktorler, stresle bas etme stratejileri, stres
durumundaki tavir dlgeklerinin normallik dagilimin1 6l¢gmek amaciyla c¢arpiklik ve
basiklik analizi yapilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri +2 ile -2 deger araliginda
olmalidir (George & Mallery, 2010). Normallik testlerinin sonuglarina bakildiginda
stres yaratan faktorler, stresle bas etme stratejileri ve stres durumundaki tavir
Olgeklerinin normal dagilimi sagladig1 soylenebilmektedir. Bu sebeple, karsilastirmali
analizler i¢in parametrik testler uygulanmistir. Giivenilirlik, faktor analizi, bagimsiz
orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.

Bulgular

Bu boliimde oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Daha sonra
konaklama isletmelerinde calisanlardan elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin stres
yaratan faktorlere, stresle bas etme stratejilerine ve stres durumundaki tavirlara olan egilimleri
iizerine yapilan testlerin ve t-testi ve ANOV A analizlerinin sonuglarina deginilmistir.

Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Katilimcilara demografik 6zelliklere yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
calistiklar1 departmanlar, gelir durumu, sektdrde calisma siireleri, giinde ortalama kag¢ saat
calistiklar1 seklinde sorular sorulmustur.

Ankete katilan 356 katilimcinin %46,9’unu (N=167) kadinlar, %53,1’ini (N=189) ise erkekler
olusturmaktadir. Analize, kadin katilimc1 sayis1 167, erkek katilimcr sayis1 189 olmak iizere
toplam 356 katilimei dahil edilmistir.

Yas degiskeni incelendiginde katilimcilar 0-21, 21-30, 31-40, 41-50, 51-60 ve 60 yas iisti
olarak kategorilestirilmistir. Katilimeilardan 22’si 0-21, 204’ 21-30, 90’1 31-40, 29°u 41-50
ve son olarak 11’1 ise 51-60 yas kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Bagka bir ifade ile 0-
21 yas grubundakiler katilimecilarin %6,2’sini, 21-30 yas grubundakiler katilimcilarin
%357,3’linii, 31-40 yas grubundakiler katilimecilarin %25,3’iinii, 41-50 yas grubundakiler
katilimcilarin %8,1’ini ve 51-60 yas grubundakiler ise katilimcilarin %3,1’ini olugturmaktadir.
Bu bilgiler disinda 60 yasin lizeri yas kategorisinde katilimcinin bulunmadigi verilerde
goriilmektedir.

Medeni duruma bakildiginda, katilimeilarin %62,6’s1 bekar katilimecilardan, %34,0’1 evli
katilimcilardan, %3,4’1i ise diger kategorisinde yer alan katilimcilardan olusmaktadir. Bekar
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katilimcilarin sayist 223, evli katilimcilarin sayist 121 iken diger kategorisinde yer alan
katilimcilarin sayisi ise 12 olmak tizere toplam 356 katilimci analizlere dahil edilmistir.

Katilimcilarin egitim durumlar incelendiginde katilimcilarin %7,3’ti (N=26) ilkdgretim,
%24,7°s1 (N=88) lise, %15,4’1i (N=55) On lisans, %43,5’1 (N=155) lisans, %7,3’1i (N=26) lisans
iistii, %1,7’s1 (N=0) ise diger kategorisinde yer almaktadir. Ankette yer alan egitim durumu
degiskenine bakildiginda ¢ikarilan diger bir sonug ise katilimcilarin agirlikli olarak lisans ve
lise diizeyinde olduklaridir.

Katilimcilarin galistiklart departmanlar incelendiginde, katilimcilarin %27,2°si (N= 97) 6n
biiroda, %11,5’i (N=41) kat hizmetlerinde, %11,0’1 (N=39) muhasebe, %21,1’i (N=75)
yiyecek-icecek hizmetlerinde, %3,1’i (N=11) insan kaynaklarinda, %6,2 (N=22) halkla
iligkilerde 9%19,9°u (N=71) ise diger se¢eneginde yer almaktadir.

Calismada katilimeilarin gelir durumu degiskeni degerlendirildiginde, diisiik gelire sahip olan
katilimci sayis1 91, orta gelire sahip olan katilime1 sayis1 233 iken iyi gelire sahip olan katilimc1
say1st ise 32 olarak saptanmustir. Diger bir ifade ile katilimcilarin %25,6’sinin gelirinin diistik
oldugu, %65,4’linlin orta oldugu ve %9,0’1n1n iyi oldugu analizler sonucunda tespit edilmistir.

Katilimcilarin bulunduklari isletmelerde kag yildir ¢alistiklarini 6grenmek icin sorulan soruya
224 katilimer 0-2 yil, 93 katilimer 3-5 yil, 21 katilimei 6-9 yil, 18 katilimer ise 10 y1l ve iizeri
calistiklarin1 belirtmislerdir.

Katilimcilarin bulunduklari isletmelerde giinde ortalama kag saat ¢alistiklarint 6grenmek igin
sorulan soruya 147 katilimc1 0-8 saat, 203 katilimc1 9-13 saat, 4 katilimcr ise 14-20 saat arasi
calistiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %0,6’s1 ise bu soruyu cevaplamamustir.

Stres Yaratan Faktorler Ol¢egine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda stres yaratan faktorler dlcegi ifadelerine (25 madde) verilen yanitlarin
genel aritmetik ortalamasi 3,01 olup standart sapmasi ise 0,7786’dir. Buna gore dlgege iliskin
ifadelerin aritmetik ortalamasinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durumda, ¢aligsanlarin
stres yaratan faktorlere yonelik ifadeleri degerlendirmede ne olumlu ne olumsuz goriiste
olduklar sdylenebilmektedir. Otel calisanlarinin is yerlerinde strese sebep olabilecek bir¢ok
faktore onemli 6l¢lide maruz kaldiklar1 da sdylenebilmektedir.

Tablo 1. Stres Yaratan Faktorler Olcegine Iliskin Tanimlayici Sonuglar

OLCEK Ifade Sayisi N A. Ortalama Standart Sapma
Stres Yaratan Faktorler Olgegi | 25 356 3,01 , 71786
Yonetim ve Catigsma 6 356 2,96 ,9959
Is yiikii/Kariyer 5 356 3,25 ,9807
Calisan degeri 4 356 3,08 1,000
Kisisel baski 5 356 3,19 ,8937
Imkansizlik 2 356 2,83 1,068
Ozgiiven eksikligi 3 356 2,42 ,8923

Tablo 1°de goriildiigii lizere yapilan anket ¢alismasi sonucunda en fazla stres yaratan faktoriin
ise 3,2506 ortalamayla ilk sirada yer alan Is yiikii/kariyer faktdrii oldugu, ikinci olarak en ¢ok
stres yaratan faktoriin 3,1910 ortalamayla kisisel baski, iiclincii sirada 3,0815 ortalama ile
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calisan degeri, dordiincii sirada 2,9635 ortalamayla yonetim ve catisma, besinci sirada ise
2,8357 ortalama ile imkansizlik faktorii ve son sirada ise 2,4279 ortalamayla 6z giiven eksikligi
faktorii oldugu tespit edilmistir.

Stresle Bas Etme Stratejileri Olcegine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda stresle bas etme stratejileri 6l¢egi ifadelerine (19 ifade) verilen yanitlarin
genel aritmetik ortalamasi 3,25 olup standart sapmasi 0,6212°dir. Bu baglamda; 6l¢ege iliskin
ifadelerin aritmetik ortalamasinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durumda, ¢alisanlarin
stresle bas etme stratejilerine yonelik ifadeleri degerlendirmede ne olumlu ne de olumsuz
goriiste olduklar1 soylenebilmektedir.

Tablo 2. Stresle Bas etme Stratejileri Olgegine Iliskin Tanimlayici Sonuglar

OLCEK ifade Sayis1 N A. Ortalama Standart Sapma
Stresle Bas Etme Stratejileri Olcegi | 19 356 3,25 ,6212
Pozitiflik 7 35 3,53 ,7986
Rahatlama 4 35 2,78 ,8649
Stresten kagmak 3 356 3,23 ,8988
Degisim 2 35 3,01 1,040
Bastirma 3 356 341 ,8949

Tablo 2°de goriildiigii tizere yapilan anket ¢alismasi sonucunda galisanlarin en fazla tercih
ettikleri stresle bas etme yoOntemleri arasinda ilk sirada 3,5349 ortalamayla pozitiflik
faktoriiniin, ikinci olarak en fazla tercih edilen stresle bas etme yonteminin ise 3,4139
ortalamayla bastirma faktOriinlin, Uglincii sirada 3,2369 ortalamayla stresten kagmak
faktoriinlin, dordiincii sirada 3,0112 ortalamayla degisim faktdriiniin ve son sirada ise 2,7802
ortalamayla rahatlama faktoriiniin yer aldig1 tespit edilmistir.

Stres Durumundaki Tavir Ol¢egine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda stres durumundaki tavir 6lcegi ifadelerine (11 ifade) verilen yanitlarin
genel aritmetik ortalamasi 2,78 olup standart sapmasi ise 0,9090°dir. Bu baglamda olcege
iliskin ifadelerin aritmetik ortalamasinin orta diizeye yakin oldugu goriilmektedir. Bu durumda,
calisanlarin stres durumundaki tavirlarina yonelik ifadeleri degerlendirmede ne olumlu ne de
olumsuz goriiste olduklar1 sdylenebilmektedir. Buna gore katilimeilarin bir takim strese maruz
kaldiklar1 bu stres sonucunda da gdsterdikleri bazi tavirlarin oldugu yargisina varilabilmektedir.

Tablo 3. Stres Durumundaki Tavir Olgegine Iliskin Tanimlayic1 Sonuglar

OLCEK ifade Sayisi N A. Ortalama Standart Sapma
Stres Durumundaki Tavir Olgegi | 11 356 2,78 ,9090
Kisisel tepki 7 356 2,69 ,9564
156 yonelik tepki 4 356 2,93 1,045
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Tablo 3’te goriildiigii lizere yapilan anket ¢alismasi sonucunda c¢alisanlarin stres aninda en fazla
gosterdikleri tavirlar arasinda ilk sirada 2,9389 ortalamayla ise yonelik tepki faktoriiniin, ikinci
olarak ise 2,6982 ortalamayla kisisel tepki faktoriinlin yer aldig: tespit edilmistir.

Stres Yaratan Faktorlerin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde algiladiklari stres faktorlerinin demografik 6zelliklere
gore incelenmesi sirasinda demografik 6zelliklerin veri tiplerine goére bagimsiz gruplar t-testi
ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. T-testi bir hipotez testi olarak kabul gérmektedir.
Bagimli degisken sayisinin en fazla iki oldugu durumlarda t-testi kullanilmaktadir (Kozak,
2015: 152-153). Bu nedenle cinsiyet sorusunda t-testi kullanimi uygun goriilmiistiir. Diger
demografik bilgilere yonelik sorularda ise tek yonlii varyans (ANOVA) analizi kullanilmistir.

Calisanlarin algiladiklar stres faktorlerine iliskin degerlendirmelerinin egitim durumuna gére
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin yapilan tek yonlii varyans (ANOVA)
analizinin sonuglar1 Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4. Calisanlarin Islerinde Algiladiklar1 Stres Faktorlerine Iliskin Degerlendirmelerinin
Egitim Durumuna Gore Farklilik Analizi Sonuglart (ANOVA Testi)

Egitim Durumu N X S.S F p
[kdgretim 26 2,72 0,558
Lise 88 282 0,771

) On Lisans 55 3,11 0,797

Stres Yaratan Faktorler Olcegi 2,938  0,013*

Lisans 155 3,08 0,783
Lisansiisti 26 3,29 0,776
Diger 6 286 0,777

*p<0,05

Yapilan ANOVA testi sonucu dogrultusunda katilimcilarin algiladiklart stres faktorleri ile
egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilhik bulunmaktadir. Farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu test etmek i¢in Post Hoc (LSD) testi uygulanmistir. Post Hoc (LSD) testi
sonucuna gore egitim durumu ilkogretim-6n lisans, ilkogretim-lisan, ilkdgretim-lisansiistii
olanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore ortalamalara bakildiginda
egitim durumu ilkogretim olanlarin, 6n lisans, lisans ve lisansiistli egitim durumuna sahip
olanlara kiyasla stres yaratan faktorlere daha az egilim gostermektedir.

Ayn1 zamanda Post Hoc (LSD) testi sonucuna gore egitim durumu lise olanlar ile 6n lisans,
lisan ve lisansiistii olanlar arsinda da anlamlilik tespit edilmistir. Buna gore ortalamalara
bakildiginda egitim durumu lise olanlarin, 6n lisans, lisans, lisansiistli egitim durumuna sahip
olanlara kiyasla stres yaratan faktorlere daha az egilim gosterdigi sdylenebilmektedir. Bu
degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde calisanlarin islerinde algiladiklar: stres
faktorleri  egitim durumuna gorve farkliik gostermektedir” seklindeki H4 hipotezi
desteklenmektedir.

Calisanlarin algiladiklart stres faktorlerine iliskin degerlendirmelerinin gelir durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan tek yonlii varyans (ANOVA)
analizinin sonuclar1 Tablo 5’te belirtilmistir.
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Tablo 5. Calisanlarin islerinde Algiladiklar1 Stres Faktorlerine Iliskin Degerlendirmelerinin
Gelir Durumuna Gore Farklilik Analizi Sonuglart (ANOVA Testi)

Gelir Durumu N X s.S F p
Stres Yaratan Faktorler Olcegi Diisiik 91 3,27 0,730

Orta 233 297 0,778 13,372  0,000*

Iyi 32 2,49 0,609

*p<0,05

Katilimeilarin algiladiklar stres faktorleri ile gelir durumlart arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek i¢in yapilan Post Hoc
(Tukey) testi sonucuna gore gelir durumu diisiik-orta, diisiik-iyi olanlar arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Buna gore ortalamalara bakildiginda diisiik gelire sahip katilimcilarin
orta ve 1iyi gelire sahip olanlara kiyasla daha fazla stres faktorlerine maruz kaldig
sOylenebilmektedir.

Ayni sekilde orta gelire sahip olan katilimcilar ile iyi gelire sahip olan katilimcilar arasinda
anlamli bir farkhilik tespit edilmistir. Buna gore degiskenler arasindaki ortalamalara
bakildiginda orta gelire sahip olanlar iyi gelire sahip olanlara gore stres yaratan faktorlere daha
fazla egilim gosterdigi sonucuna varilmistir. Bu degerlendirme sonuglarina goére “ Konaklama
isletmelerinde ¢calisanlarin islerinde algiladiklar stres faktorleri gelir durumuna gore farklilik
gostermektedir” seklindeki H6 hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin algiladiklari stres faktorlerine iligkin degerlendirmelerinin giinde ortalama ¢alisma
saatlerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan tek yonlii varyans
(Anova) analizi sonuglar1 Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6. Calisanlarin islerinde Algiladiklar1 Stres Faktorlerine Iliskin Degerlendirmelerinin
Isletmede Giinde Ortalama Calisma Saatine Gore Farklilik Analizi Sonuglart (ANOVA Testi)

Giinde Ortalama Calisma Saati | N X Ss F p
Stres Yaratan Faktorler Olcegi | 0-8 147 2,89 0,776

9-13 203 3,07 0,775 4,274 0,015*

14-20 4 3,76 0,242

*p<0,05

Yapilan ANAOVA testi sonucu dogrultusunda katilimcilarin algiladiklart stres faktorleri ile
isletmede giinde ortalama caligma saatleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek icin yapilan Post Hoc (LSD) testi
sonucuna gore 0-8 ile 9-13, 0-8 ile 14-20 saat aras1 ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Buna gore degiskenler arasindaki ortalamalara bakildiginda daha az saat ¢alisanlar
strese ¢ok fazla maruz kalmazken uzun saatler c¢alisanlar strese daha fazla maruz
kalabilmektedir. Bu sonug¢ dogrultusunda “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde
algiladiklar: stres faktorleri isletmedeki giinde ortalama c¢alistiklart saate gorve farklilik
gostermektedir” seklindeki H8 hipotezi desteklenmektedir.

Farklilik analizleri sonucunda katilimcilarin algiladiklari stres faktorleri ile cinsiyetleri, yaslari,
medeni durumlari, ¢alistiklar1 departman ve isletmede calistiklar: siire bakimindan aralarinda
anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Bu baglamda demografik 6zelliklere
yonelik kurulan H1, H2, H3, HS5, H7 hipotezleri desteklenmemistir.
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Stresle Bas Etme Stratejilerinin Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi

Yapilan farklilik analizleri sonucunda ¢alisanlarin stresle bas etme stratejileri ile cinsiyetleri,
yasi, medeni durumlari, egitim durumlari, departmanlari, ¢alistiklar: siire ve giinde ortalama
caligma saatleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore
H9, H10, H11, H12, H13, H15, H16 hipotezleri desteklenmemistir.

Calisanlarin stresle bas etme stratejilerine iligkin degerlendirmelerinin gelir durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin yapilan tek yonlii varyans (ANOVA)
analizinin sonuglar1 ise Tablo 7’de belirtilmistir.

Tablo 7. Calisanlarin Stresle Bas Etme Stratejilerine iliskin Degerlendirmelerinin Gelir
Durumuna Gore Farklilik Analizi Sonuglart (ANOVA Testi)

Gelir Durumu N X s.S F P
Stresle Bas Etme Stratejileri Olgegi Diisiik 91 3,18 0,692

Orta 233 331 0574 5099 0,007*

Iyi 32 2,98 0,656

*p<0,05

Katilimeilarin stresle bas etme stratejileri ile gelir durumlari arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek icin yapilan Post Hoc
(Tukey) testi sonucuna gore orta gelire sahip olan katilimcilar ile iyi gelire sahip olan
katilimcilar arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Bu sonuca gore orta gelire sahip olan
katilimcilarin ortalamalar: 1yi gelire sahip olan katilimcilarin ortalamalarindan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Mean; 3,31>2,98). Bu degerlendirmeye gore “Konaklama
isletmelerinde c¢alisanlarin stresle bas etme stratejileri gelir durumuna gore farkhilik
gostermektedir” seklindeki H14 hipotezi kabul edilmistir.

Stres Durumundaki Tavrin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi

Yapilan ANOVA testi sonucuna gore katilimcilarin stres durumundaki tavir ile yaslari,
calistiklar1 departmanlar, gelir durumlar1 ve giinde ortalama ¢alisma saatleri arasinda anlamli
bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore calisanlarin stres durumunda
sergiledikleri tavirlarda s6z konusu unsurlarin Onemli bir etkiye sahip olmadigi
gorlilebilmektedir. Buna gore H18, H21, H22, H24 hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 8. Calisanlarin Stres Durumundaki Tavirlarina iliskin Degerlendirmelerinin Cinsiyete
Gore Farklilik Analizi Sonuglar (T-Testi)

Cinsiyet N X s.S t p
Stres Durumundaki Tavir Olgegi Kadin 167 293 0,890
2,893 0,004*
Erkek 189 2,65 0,907

*p<0,05

Katilimeilarin stres durumundaki tavirlar ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Tablo 8’de cinsiyete iliskin ortalamalara bakildiginda kadin ¢alisanlarin
ortalamalarinin erkek calisanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna gore kadin
calisanlarin stres durumundaki tavirlara erkek calisanlardan daha fazla egilim gosterdigi
sOylenebilmektedir. Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres
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durumundaki tavirlart cinsiyete gorve farkhiik gostermektedir” seklindeki H17 hipotezi
desteklenmektedir.

Calisanlarin stres durumundaki tavirlarina iliskin degerlendirmelerinin medeni duruma gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin yapilan tek yonlii varyans (Anova)
analizinin sonuglar1 Tablo 9°da belirtilmistir.

Tablo 9. Calisanlarin Stres Durumundaki Tavirlarna Iliskin Degerlendirmelerinin Medeni
Hale Gore Farklilik Analizi Sonuglart (ANOVA Testi)

Medeni Hal N X S.S F p
Bekar 223 283 0.021
Stres Durumundaki | ¢ ; 121 2,64 0,877 3,057 0,048*
Tavir Olgegi
Diger 12 3,19 0,824
*p<0,05

Yapilan ANOVA testi sonucu dogrultusunda katilimcilarin stres durumundaki tavir ile medeni
halleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu test etmek icin yapilan Post Hoc (LSD) testi sonucuna gore medeni hali evli olanlar
ile medeni durumu diger olanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu dogrultuda
medeni durumu evli olanlarin ortalamalari medeni durumu diger olanlara gore daha diisiik bir
ortalamaya sahiptir (Mean; 2,64<3,19). Bu ortalamalara gore medeni durumu diger olanlar evli
gore stres durumunda daha fazla tavir géstermektedir. Bu degerlendirmeye gore “Konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki tavirlart medeni duruma gére farklilik
gostermektedir” seklindeki H19 hipotezi desteklenmistir.

Calisanlarin stres durumundaki tavirlarina iliskin degerlendirmelerinin egitim durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan tek yonlii varyans (ANOVA)
analizi sonuglar1 Tablo 10°da belirtilmistir.

Tablo 10. Calisanlarin Stres Durumundaki Tavirlarina Iliskin Degerlendirmelerinin Egitim
Durumuna Gore Farklilik Analizi Sonuglart (ANOVA Testi)

Egitim Durumu N X s.S F p
[Ikogretim 26 2,53 0,632
Lise 88 2,63 0,837
Stres On Lisans 55 2,92 0,933
Durumundaki 2,377 0,039*
Tavir Olgegi Lisans 155 2,78 0,932
Lisansiistii 26 3,22 1,065
Diger 6 2,90 0,806
*p<0,05

Yapilan ANOVA testi sonucu dogrultusunda katilimcilarin stres durumundaki tavir ile egitim
durumlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu test etmek icin yapilan Post Hoc (Tukey) testi sonucuna gore egitim durumu lise
olanlar ile lisansiistii olanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu dogrultuda egitim durumu
lise olanlarin ortalamalari egitim durumu lisansiistii olanlara gore daha diisliktiir (Mean;
2,63<3,22). Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres
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durumundaki tavirlart egitim durumuna gore farklilik gostermektedir” seklindeki H20 hipotezi
desteklenmistir.

Calisanlarin stres durumundaki tavirlarina iliskin degerlendirmelerinin isletmede calisilan
stireye gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak ic¢in yapilan tek yonlii varyans
(ANOVA) analizi sonuglar1 ise Tablo 11°de belirtilmistir.

Tablo 11. Calisanlarin Stres Durumundaki Tavirlarina iliskin Degerlendirmelerinin Isletmede
Calisilan Siireye Gore Farklilik Analizi Sonuglar1 (ANOVA Testi)

Cahgilan siire N X S.S F p
0-2 224 2,84 0,887
Stres Durumundaki 3-5 93 2,18 0,950
AR 2,793 0,040*
Tavir Olgegi 6-9 21 2,60 0,825
10+ 18 2,24 0,916

*p<0,05

Yapilan ANOVA testi sonucu dogrultusunda katilimcilarin stres durumundaki tavirlart ile
isletmede c¢aligilan siire arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu test etmek icin yapilan Post Hoc (Tukey) testi sonucuna gore 0-2 yil
arasi ¢alisanlar ile 10 y1l ve tizeri ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu dogrultuda
0-2 yil arasi ¢alisanlarin ortalamalar1 10 yil ve tizeri ¢aliganlara gore daha yiiksektir (Mean;
2,84->224). Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin stres
durumundaki tavirlar isletmedeki ¢alisma siiresine gére farklilik gostermektedir” seklindeki
H23 hipotezi kabul edilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Arastirmada Stres Yaratan Faktorler; “Yonetim Ve Catisma, Is Yiikii/Kariyer, Calisan Degeri,
Kisisel Baski, Imkansizlik, Ozgiiven Eksikligi”, Stresle Bas Etme Stratejileri; Pozitiflik,
Rahatlama, Stresten Kagmak, Degisim, Bastirma, Stres Durumundaki Tavir Ise; Kisisel Tepki
ve Ise Yonelik Tepki” basliklar1 altinda incelenmistir.

Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin islerinde algiladiklar: stres faktorlerini, stresle bas etme
stratejilerini ve stres durumundaki tavirlarini tespit etmek i¢in Kusadasi’ndaki 4 ve 5 yildizh
konaklama igletmelerine yonelik yapilan anket calismasi sonucunda en fazla stres yaratan
faktdriin 3,2506 ortalamayla Is yiikii/kariyer faktdrii oldugu, en az stres yaratan faktoriin ise
2,4279 ortalamayla 6z giiven eksikligi faktorii oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore “Uzun ve yorucu ¢alisma saatleri, Maas ve ddemelerin azlig1, Is yiikiiniin
fazlalig1 ve zamanm darlig1, Is yerinde gelisme ve terfi imkaninin az olmasi, Sorumluluklarin
yerine getirilmesinde yetki yetersizligi” ifadelerini kapsayan Is yiikii/kariyer faktorii ankete
katilan katilimcilar tarafindan en 6nemli stres kaynagi olarak algilanmistir. Bu durum yapilan
pek cok calisma ile (Isik, 2006; Arikan, 2009; Sakar Bagkaya, 2009; Bilici, 2009; Diizgiin,
2014; Aydin, 2004; Akova ve Isik, 2008; Sokmen, 2005; Deveci, 2017; Okutan ve
Tengilimoglu, 2002; Yilmaz, 2016; Giiney, 2015) paralellik gostermektedir.

Calisanlar lizerinde en az stres yaratan faktoriin ise “Kendini isin gereklerine gore yetersiz

gorme, Kendine olan giivenin azligi, Gorevden alinma, isten ¢ikarilma korkusu” unsurlarini

kapsayan Ozgiiven eksikligidir. Arastirmanin bu sonucu Arikan (2009)’nin caligmasiyla

benzerlik gosterirken Gedik vd. (2017)’nin yaptiklar1 arastirma sonucuyla farklilik
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gostermektedir. Gedik ve digerlerinin ¢alismasinda 6zgiiven eksikligi en 6nemli stres kaynagi
olarak tespit edilirken o6rgiit yapisindan ve politikasindan kaynaklanan etmenlerin ikinci planda
kaldig1 sonucuna ulagsmislardir.

Stresle bas etme stratejileri 6lgegine iliskin konaklama isletmelerinde calisanlara yonelik
yapilan anket ¢alismasi sonucunda calisanlarin en fazla tercih ettikleri stresle bas etme
yonteminin 3,5349 ortalamayla pozitiflik faktoriiniin, en az tercih edilen stresle bas etme
yonteminin ise 2,7802 ortalamayla rahatlama faktoriiniin oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore “Hayattan beklentileri ve amaclar1 agikliga kavusturmak, Kendi kendine
gevsemeyi dgrenmek, Giin igerisinde isyerinde olanlar1 unutmaya calismak, Isi yapis seklini
degistirerek monotonluktan kurtarmak, Stres yaratan olaylari olumlu yorumlayarak etkisini
azaltmaya c¢alismak, Elinden gelenin en iyisini yaptigina inanmak, Stres yaratan durumla yiiz
yiize gelmek” unsurlarini kapsayan Pozitiflik faktorii ankete katilan katilimcilar tarafindan en
fazla tercih edilen stresle bas etme yontemi olarak tespit edilmistir. Bu durum ¢alismada anket
sorularint kullandigimiz Isik (2016)’1n otel isletmelerinde stres yonetimi adli ¢aligmasi ile
paralellik gostermektedir. Ayrica ¢alismanin sonucu pek cok ¢alisma ile (Gliney, 2015; Arikan,
2009; Sakar Baskaya, 2009) benzerlik gostermektedir.

Stresle bas etme stratejileri analizleri sonucunda katilimeilar tarafindan en az tercih edilen veya
edilmeyen stresle bas etme yontemi ise “Stres durumunda olusan sinirliligi ve 6fkeyi disa
vurmak, Stresle bas edebilmek icin sigara ya da icki kullanmak, Konuyla ilgili birini suglamak,
Sorunlarin1 bagkalarina anlatarak rahatlamaya calismak” unsurlarini kapsayan rahatlama
faktorii oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun Giiney (2015) tarafindan yapilan ¢alismasiyla da
desteklendigi goriilmiistiir.

Stres durumundaki tavir 6lgegine iliskin konaklama isletmelerinde ¢aligsanlara yonelik yapilan
anket ¢alismasi sonucunda ¢alisanlarin stres aninda en fazla gosterdikleri tavir olarak 2,9389
ortalamayla ise yonelik tepki faktdriiniin yer aldig1 tespit edilmistir. Bu sonuca gore “Is yapma-
caligma istegim kalmaz, Kendimi tam olarak ise veremem, Calistigim insanlarla is birligi
yapamam, Isimde ¢ok sik hata yaparim” unsurlarini igeren ise yonelik tepki faktodrii katilimcilar
tarafindan stres durumunda gdsterilen en 6nemli tavir olarak tespit edilmistir.

Yapilan arastirmada, otel isletmelerinde calisanlarin islerinde algiladiklari stres faktorlerine,
stresle bas etme stratejilerine ve stres durumundaki tavirlarina iliskin degerlendirmelerinin
demografik 6zellikler ile anlamli bir iligki gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in farklilik
analizleri yapilmigtir. Bagimli degisken sayisinin en fazla iki oldugu durumlarda t-testi
kullanilmaktadir. Bu nedenle cinsiyet sorusunda t-testi kullanimi uygun goriilmistiir. Diger
demografik bilgilere yonelik sorularda ise tek yonlii varyans (ANOVA) analizi kullanilmistir.

Farklilik analizleri sonucunda, stres yaratan faktorlerde c¢alisanlarin egitim durumlar, gelir
durumlar1 ve igyerinde giinde ortalama caligma saatleri bakimindan anlamli bir farklilik
bulunurken; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisilan departman ve igletmede calisilan siire
bakimindan aralarinda anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Calismada stres yaratan
faktorler ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin bulunmamasi Arikan (2009) tarafindan
yapilan calisma ile benzerlik gostermektedir. Fakat Isik (2006) ve Sakar Baskaya (2009)
tarafindan yapilan ¢alismalarda stres yaratan faktorler ile calisanlarin cinsiyetleri arasinda
anlaml1 bir iliski oldugunu ve kadinlarin erkeklere gore daha fazla strese maruz kaldiklarim
ortaya koymuslardir.

Ayrica ¢aligmada katilimcilarin algiladiklar stres faktorleri ile yas degiskeni arasinda da bir
anlamlilik tespit edilememistir. Buna gore ¢alisanlarin stres yaratan faktorlere olan egiliminde
yas ve diger unsurlarin 6nemli bir etkiye sahip olmadig sdylenebilmektedir. Literatiirdeki bazi
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caligmalarda yas ilerledikge stres faktoriiniin azaldigi ya da stres durumunda kayitsizlik tavrinin
goriilebildigi sonuglarina yer verilmistir.

Yapilan farklilik analizleri sonucunda calisanlarin stresle bas etme stratejileri ile gelir durumlari
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilirken, katilimcilarin cinsiyetleri, yasi, medeni durumlari,
egitim durumlari, departmanlari, ¢alistiklar1 siire ve giinde ortalama ¢alisma saatleri arasinda
anlamli bir farkliligin olmadig1 tespit edilmistir.

ANOVA testi sonucuna gore katilimcilarin stres durumundaki tavir ile cinsiyetleri, medeni
durumlari, egitim durumlar ve isletmede calisilan siire arasinda anlamlilik tespit edilirken,
katilimcilarin yaglari, ¢alistiklart departmanlar, gelir durumlar1 ve giinde ortalama g¢alisma
saatleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Arasgtirmaya yonelik yapilan analizler sonucunda konaklama igletmelerindeki yoneticilerin ve
calisanlarin stresi en aza indirebilmesi ve stresle miicadele edebilmeleri adina Oneriler su
sekilde siralanabilir;

eCalisanlara isi ile ilgili yapilan baskilarin ve midahalelerin ortadan kaldirilarak 6zgiirce
ve rahat bir sekilde ¢alismalarina imkan verilebilir.

eCalisanlarin maas ve 6demelerinde adil bir yol izlenebilir.

eisletmeler de personel giiciiniin arttirilmasi ¢alisanlar izerindeki yogun is yikiiniin ve
sinirh zamanda c¢ok is yapma durumunun azalmasinda yardimci olabilir.

eOrgiit icerisinde saglikh bir iletisim icin duyarllik egitimleri yapilabilir.

eis ortamlarinin ¢alisanlarin rahat edebilecegi ve performansini kisitlamayacak sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir.

eYoneticilerin galisanlarina disincelerini, sikintilarini vb. konulari ¢ekinmeden dile
getirebilecekleri glivenini vermesi gerekmektedir.

eCalisanlarin isle ilgili kararlara dahil olmalari ve yeteneklerini sergilemeleri icin ortam
yaratilmasi gerekmektedir.

oOrgiit icerisinde stresi dogru yonetebilmek adina yéneticilerinde dahil oldugu stres
yonetimi egitim programlari verilebilir. Stresle basa ¢ikma konusunda zorluklar yasayan
calisanlar icin psikolojik danismanlik hizmetleri de verilebilir.

eZamanin etkili kullanilamamasi kisiyi strese sokabilir. Bu nedenle dogru zaman
yonetimini 6grenerek zamanini iyi bir plan dahilinde kullanabilir.

eCalisanlarin stresin etkisinden kurtulmasi i¢in kendilerine bos vakit ayirarak mutlu
olabilecekleri cesitli, aktiviteler (sinema, tiyatro, muzik, spor vb.) yapmalar tavsiye
edilebilir.

eCalismanin sonuglarina baktigimizda eski yillarda yapilan ¢alismalarla benzer sonuglar
elde edilmistir. Burada benzer sonuglarin elde edilmesiyle aslinda sektérdeki sorunlarin
yillar gecse de degismedigi ve ayni kaldigi gorilmektedir. Dolayisiyla sektorde iyilesmeye
gidilmesi gerektigi bunun icinde calisanlara olan yaklasimlara yonelik yeni stratejik
adimlar atilmasi gerekmektedir.

eTurizm sektdriinde istihdam potansiyelinin ¢cok daha yliksek oldugu illerde dort ve bes
yildizlh  otel c¢alisanlarina benzer arastirmalar tekrar uygulanarak sonuglar
karsilastirilabilir.
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